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W swoim raporcie Digital Dividends Bank Swiatowy opisuje korzysci i wyzwania,
jakie dla Swiatowej gospodarki niesie zachodzaca obecnie rewolucja cyfrowa.
Dla rozwoju gospodarczego i w konsekwencji naszego poziomu zycia kluczowe
znaczenie ma wdrazanie nowych technologii. Szybki wzrost gospodarczy jest
zjawiskiem relatywnie nowym - do XVIII wieku byt on niezauwazalny w skali
zycia jednego pokolenia, a okres potrzebny, by doszto do podwojenia PKB na
mieszkanca, byt dtuzszy niz 1000 lat. Sytuacja ulegta zmianie wraz z rewolucja
przemystowa - w XX wieku PKB na mieszkarica podwajat sie w krajach rozwinie-
tych co 30-40 lat, co oznaczato nawet 4-krotny wzrost PKB per capita w okre-
sie zycia jednego pokolenia.

Nowe technologie cyfrowe rozprzestrzeniaja sie na $wiecie znacznie szybciej
niz wynalazki ery przemystowej: potrzeba byto 30 lat, by elektryczno$¢ trafita
do pierwszych 10% gospodarstw domowych w USA,; telefonom stacjonarnym
ten sam proces zajat 25 lat, a telewizorom, komputerom osobistym i telefonom
komputerowym - 10 lat. W przypadku tabletéw trwato to juz tylko 2,5 roku (De
Gusta, 2012). Tempo rozpowszechniania sie technologii przyspiesza nie tylko
w krajach rozwinigtych, lecz takze w tych rozwijajacych si¢ (World Bank, 2016).

Przyktadowo petne wdrozenie statkdw parowych w Indonezji nastapito 160 lat
po ich wynalezieniu; w Kenii za$ elektrycznos¢ zostata wdrozona 60 lat po jej
odkryciu. Ale juz wprowadzenie komputeréw zajeto Wietnamowi tylko 15 lat,

a telefondw komadrkowych i Internetu tylko kilka lat.
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Komputery, telefony komdrkowe i Internet to przyktady zastosowania teleinfor-
matyki (ang ICT - Information and Communication Technologies) - szerokiego
zbioru technologii umozliwiajacych przechowywanie, przetwarzanie oraz prze-
sylanie informacji. O ile rewolucja przemystowa z XIX wieku pozwolita na tania,
masowa produkcje i transport débr materialnych, o tyle obecnie zachodzace
przemiany wiaza sie z radykalnym spadkiem kosztéw przetwarzania, magazy-
nowania i przesytania informacji. Chociaz technologie ICT rozprzestrzeniaja sie
w gospodarce znacznie szybciej niz wynalazki ery przemystowej, to wciaz odkry-
wamy ich nowe zastosowania. Dlatego tez 72% ekonomistéw uczestniczacych
w ostatnim forum zorganizowanym przez Europejski Bank Centralny w Sintrze
w 2017 roku uznato, ze wptyw ICT na produktywnos¢ w nadchodzacych latach
bedzie rést.

Juz w latach trzydziestych XX wieku pézniejszy noblista Ronald Coase zauwazyt,
ze cena zakupu towaru to niejedyny koszt ponoszony przez nabywce - do tego
nalezy doliczy¢ chociazby czas potrzebny na znalezienie towaru czy zebranie
informacji na jego temat. Kosztem ponoszonym przez kontrahentdw jest row-
niez samo negocjowanie warunkéw wymiany i ich pézniejsze egzekwowanie.
O ile rewolucja przemystowa pozwolita taniej produkowac i dostarcza¢ towary,
o tyle rewolucja ICT pozwala na znacznie tatwiejsze znalezienie odpowiadajace-

g0 nam produktu.
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W przypadku poréwnywalnych produktéw gtéwnym kosztem transakcyjnym
jest znalezienie najtariszego sklepu, co radykalnie uproscity poréwnywarki ce-
nowe, cho¢ nie doprowadzity do catkowitego zaniku réznic w cenach identycz-
nych produktéw. Dla konsumentdw wciaz znaczenie ma marka, firmy ukrywaja
tez czes¢ ceny np. w kosztach przesytki, niemniej roznice w cenach zmalaty.
W Polsce Ceneo.pl jest 11. najczesciej odwiedzang strona internetowa, a wedtug
Eurostatu (2016) az 63% respondentéw w Polsce, ktérzy zamdwili dobra lub
ustugi przez Internet na uzytek wiasny w ostatnim roku, korzystato z takich lub
podobnych platform zawsze lub prawie zawsze przed zakupem towaru online,
natomiast az 52% zawsze lub prawie zawsze czytato wczesniej blogi lub opinie
innych konsumentéw. Jedynie 8% badanej populacji korzystato rzadko lub nie
korzystato wcale z poréwnywarek cenowych.

Ustandaryzowanym, masowym towarem sa waluty, na przyktadzie ktdrych
dobrze widag, jak Internet pozwolit na ograniczenie kosztdw transakcyjnych.
Wymieniajac we wrzesniu 2017 roku 100 euro na ztote i ponownie na euro,
otrzymalibysmy:

> 92,60 euro, przyjmujac usredniony kurs bankdw (4,41);
» 99,39 euro w internetowym kantorze Cinkciarz.pl;
> 99,35 euro w serwisie Walutomat.pl.

Koszty poszukiwania wystepuja nie tylko w przypadku wyszukiwania najtanszego
sklepu czy najbardziej nam odpowiadajacego towaru, lecz takze w wielu innych
dziedzinach naszego zycia, tacznie z szukaniem pracy lub zyciowego partnera.
Zaréwno powstata w 2000 roku platforma ofert pracy Pracuj.pl, jak i dziatajaca
od 2003 roku zawodowa sie¢ spotecznosciowa LinkedIn majg obecnie w Pol-
sce juz ok. 2 min uzytkownikéw i byty w 2016 roku odpowiednio 44. i 68. wsrdd
najczesciej odwiedzanych stron w Internecie. Znaczaco tez usprawnity funk-
cjonowanie rynku pracy. W skali $wiata McKinsey (2015) szacuje, ze dziatanie
internetowych platform kojarzenia pracownikéw moze do 2025 roku podnies¢
globalny PKB 0 2%. O rosngcym znaczeniu internetowych poszukiwan $wiadczy
réwniez to, ze juz 1/3 matzenstw w USA zawierana jest miedzy osobami, ktdre
poznaty sie w Internecie. Co ciekawe, matzonkowie, ktérzy poznali sie w ten
sposob, sa lepiej dopasowani, a ich matzerstwa nieznacznie trwalsze (Cacioppo
et al, 2013, Ortega i Herovich, 2017).

Kiedy kupujemy w sklepie nowy produkt, najwiekszym kosztem transakcyj-
nym jest czas potrzebny na znalezienie najlepszej oferty. W przypadku towa-
réw niestandardowych lub uzywanych pojawia sie jednak dodatkowy problem
- mianowicie sprzedajacy wie o nim znacznie wiecej niz kupujacy. Za opisa-
nie tego problemu na przykfadzie uzywanych samochoddw George Akerlof
(1970) otrzymat Nagrode Nobla. | chociaz nawet wtedy istniat rozlegty rynek
uzywanych samochoddw, to znacznie trudniej byto wéwczas sobie wyobrazi¢
sytuacje, w ktérej wptacamy pieniadze nieznanej osobie i cierpliwe czekamy, az
przysle nam towar, nie wiedzac przy tym, czy nie jest ona czasem oszustem. Ist-
niata oczywiscie sprzedaz wysytkowa, ale prowadzona byta gtéwnie przez duze
zarejestrowane firmy, a nie osoby prywatne sprzedajace niechciane prezenty
gwiazdkowe w serwisie aukcyjnym.

Rozwdj wymiany miedzy nieznajacymi sie osobami na odlegtos¢ stat sie mozli-
wy dzieki wielu innowacyjnym zabezpieczeniom wypracowywanym m.in. przez
serwisy aukcyjne takie jak Allegro czy eBay, z ktérych szczegdlnie istotny jest
system opinii o kontrahencie. Cabral i Hortagsu (2010), korzystajac z danych
eBaya, wskazuja, ze pierwsza negatywna opinia zmienia $redni tygodniowy
8-procentowy wzrost sprzedazy uzytkownika w 5-procentowy spadek; po-
nadto prawdopodobienstwo kolejnych ztych opinii rosnie az o jedna czwarta.
Co wiecej, Ba i Pavlou (2002) pokazujg na podstawie eksperymentu, ze pozy-
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tywne opinie i budowanie reputacji pozwalaja sprzedawcom dyktowac wyzsze
ceny, zwlaszcza wtedy, gdy produkt jest drogi, czyli w sytuacji, w ktérej ryzyko
oszustwa moze mie¢ gtebsze konsekwencje. Skrajnym przyktadem skutecznosci
mechanizmdw reputacyjnych w przypadku sprzedazy w Internecie byt zamknie-
ty przez FBI serwis Silk Road, ktéry umozliwiat handel artykutami nielegalny-
mi, w przypadku ktérych uzytkownicy nie mogli sie odwota¢ do sadu w razie
oszustwa.

Portale aukcyjne i sklepy internetowe sa czescia szerszego fenomenu interne-
towych platform bazujacych na mechanizmach reputacyjnych. Dzieki zebraniu
w jednym miejscu na platformie internetowej potencjalnych kupujacych i sprze-
dawcéw powstajg korzysci skali - podobny mechanizm dziatat w sredniowieczu,
kiedy kupcy przemierzali duze dystanse tylko po to, by sprzeda¢ swoje towary
i kupi¢ inne na targach i jarmarkach (Ellison i Ellison, 2005).

Wiazace sie z rozwojem platform internetowych niskie koszty poszukiwania,
mechanizmy reputacyjne oraz korzysci skali umozliwity rozwdéj ekonomii wspot-
dzielenia, czyli rozproszonego wykorzystania nieuzywanych w przeciwnym razie
zasobdw (Koopman, Mitchell i Thierer, 2015). Dzieki nim mozemy, wyjezdzajac
na dtuzej, bez wiekszych obaw wynaja¢ swoje mieszkanie, by nie stato w tym
czasie puste, albo, jadac gdzie$, zabra¢ dodatkowego pasazera w zamian za
zwrot kosztéw paliwa.

Komercyjnymi przyktadami sukcesu platform internetowych moga by¢ Uber
i Airbnb, firmy wyceniane wedtug najnowszych dostepnych szacunkéw odpo-
wiednio na 48 i 31 mld dol. Uber, wykorzystujac model platformy oraz wprowa-
dzajac wiele innowacji (automatyzacje
ptatnosci, mozliwos¢ kontroli dtugosci
trasy, decentralizacje kontroli jakosci
Czy automatyczng wycene przejazdu

zwiekszy¢ produktywnos¢ swoich kie-

Skrajnym przyktadem skutecznosci
mechanizmdw reputacyjnych
na podstawie popytu), byl w stanie w przypadku sprzedazy w Internecie byt

roweéw nawet o 30% w poréwnaniu zamkniety przez FBI serwis Silk Road,

do tradycyjnych takséwek, zmuszajac
korporacje takséwkarskie do zmoder-
nizowania swojej dziatalnosci i wpro-

ktéry umozliwiat handel artykutami
nielegalnymi, w przypadku ktérych

wadzenia aplikacji, czego przykfadem Uzytkownicy nie mogll S|Q OdWO‘I'aé do

jest mytaxi. Airbnb z kolei pozwolito

na wykorzystanie pustych mieszkan,

na czym zyskali nie tylko ich wiasci-

ciele i konsumenci, lecz takze lokalne

gospodarki. Jak pokazato badanie

Zervasa, Proserpio i Byersa (2014) na

przyktadzie stanu Teksas, rozwdj Airbnb, wplywajac pozytywnie na konkuren-
cyjnos¢ rynku, niesie réwniez inne pozytywne skutki uboczne - wzrost turystyki
i w konsekwencji tworzenie nowych miejsc pracy.

Ekonomia wspdtdzielenia to nie tylko transakcje komercyjne. Internet pozwolit
réwniez na rozpowszechnienie wielu rozwigzan pozwalajacych optymalizowac
koszty, takich jak chociazby BlaBlaCar - platforma faczaca osoby podrézujace
w tym samym kierunku i dajaca mozliwos¢ roztozenia przez nie migdzy siebie
kosztéw przejazdu i wykorzystania nieuzywanych w przeciwnym razie zasobéw,
w tym przypadku wolnych miejsc w samochodzie. Couchsurfing kojarzy uzyt-
kownikdw, ktdrzy potrzebuja noclegu, z potencjalnymi gospodarzami - pomija-
jac ptatna weryfikacje cztonkostwa, jedyna zaptata jest tutaj towarzystwo oraz
potencjalna mozliwos¢ udzielenia gosciny innym uzytkownikom.

Entuzjazm zwigzany z kolejnymi innowacyjnymi zastosowaniami ICT pozornie
wydaje sie sprzeczny z danymi makroekonomicznymi o spowalniajacym wzro-

sadu w razie oszustwa.
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Nieuwzgledniona w rachunkach narodowych

wartosc¢ Internetu dla polskich uzytkownikéw,
na podstawie czasu spedzanego na surfowaniu
po nim, mozna ostroznie szacowac na 7% PKB.
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scie gospodarczym w krajach rozwinietych. Peter Thiel, wspdtzatozyciel Pay-
Pala i inwestor venture capital, podsumowat rozczarowanie nowymi techno-
logiami stwierdzeniem, ze w XX| wieku oczekiwalismy latajacych samochoddw,
a dostalismy 140-znakowe tweety. Wiaze sie to z pytaniem o tempo postepu
technicznego - Andrews, Criscuolo i Gal (2015) wskazuja, ze tempo to wcale
nie zwolnito, a wydajnos¢ firm lideréw wdrazajacych innowacje rosnie réwnie
szybko jak w przesztosci, jednak znacznie wolniej innowacje rozprzestrzeniaja
sie na catg gospodarke. Kolejnym zagadnieniem sg problemy zwigzane z pomia-
rem korzysci, jakie nowe technologie przynosza konsumentom, a ktére umykaja
tradycyjnym miarom aktywnosci gospodarcze;.

Szczegdlnie trudno jest oszacowaé wptyw technologii cyfrowych na gospodar-
ke. Najtatwiej okresli¢ wartos¢ dodang wytwarzana w bezposrednio z nimi zwia-
zanych sektorach. Jednak zadanie staje sie trudniejsze, kiedy chcemy oszaco-
wac wkiad inwestycji w ICT do wzrostu gospodarczego czy wartos¢ Internetu
dla uzytkownikéw:

» Bezposrednio zwiazane z ICT sektory gospodarki wytworzyty w samym
2015 roku 4% polskiego PKB, przy czym gospodarke cyfrowa definiuje
sie tutaj za OECD (2013) szeroko, uwzgledniajac produkcje kompute-
réw, publikowanie i nadawanie, handel i dziatalnos¢ naprawczg, a takze
branze medialne i dostarczanie tresci.

> Inwestycje w ICT podniosty w latach 1993-2016 poziom polskiego PKB
0 10-15%, co facznie daje ponad 5 tys. zt na mieszkanca. Wedtug sza-
cunkéw McKinseya (2011) ok. 75% wzrostu produktywnosci zwiaza-
nego z technologiami cyfrowymi zachodzi w tradycyjnych sektorach
niezwigzanych bezposrednio z ICT - np. w USA linie lotnicze dzigki lep-
szym systemom rezerwacji biletéw byty w stanie w latach 1993-2007
zwiekszy¢ obtozenie swoich samolotéw o jedng trzecig, a UPS, wyko-
rzystujac algorytmy, ktére pozwalaja minimalizowac liczbe skretéw
w lewo, jest w stanie zaoszczedzi¢ 4,5 min litréw paliwa rocznie.

> Nieuwzgledniona w rachunkach narodowych warto$¢ Internetu dla
polskich uzytkownikéw, na podstawie czasu spedzanego na surfowa-
niu po nim, mozna ostroznie szacowa¢ na 7% PKB. To wiasnie czas,
a nie pieniadze, jest gtéwnym kosztem korzystania z Internetu - w USA
nakfady czasu spozytkowanego na surfowanie po Internecie byty ok.30
razy wigksze od naktaddw pienieznych (Goolsbee i Klenow, 2006). We-
dtug szacunkéw Gemius w paZdzierniku 2017 roku polscy internauci
spedzali tygodniowo srednio ok. 8,5 godziny, surfujac w Internecie na
komputerach poza praca, co daje tacznie prawie 11 mld godzin rocz-
nie. Stad w skali roku warto$¢ czasu spedzonego w Internecie mozna
ostroznie oszacowa¢ na ponad 110 mld zi, czyli ponad 5% polskiego
PKB. Z jednej strony to czas, jaki z satysfakcja konsumenci spedzili,
przegladajac sieci spotecznosciowe, blogi i inne strony internetowe.
Z drugiej strony mozna tez zastanawiac sig, na ile dostep do Internetu
zwieksza prokrastynacje i tym samym zmniejsza produktywnosc.
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16. Petne wykorzystanie technologii cyfrowych przez sektor prywatny wymaga
stworzenia sprzyjajacego Srodowiska regulacyjnego ze strony sektora publicz-
nego:

> Wykorzystanie e-administracji w Polsce pozostaje na tle UE na ni-

skim poziomie - tylko ok. 30% osdéb prywatnych korzystato z jej ustug
w 2016 roku, co daje czwarty najgorszy wynik sposréd 28 panstw
cztonkowskich. Szerszy zakres wykorzystania ICT przez administracje
moze pozwoli¢ na wzrost jej efektywnosci, na czym zyskaja petenci.
Jest to szczegdlnie istotne z tego powodu, ze polska administracja jest
oceniana relatywnie stabo na tle paristw regionu i to mimo przezna-
czenia na nia znacznych wydatkéw publicznych (LFMI, 2017).

Bezposrednio w gestii paristwa sa takze dane publiczne, z ktdrych
obecnie tylko 49% jest otwartych dla obywateli (Open Knowled-
ge International, 2017). Szersze otwarcie tych danych mogtoby do
2023 roku podnie$¢ PKB Polski o 11,5 mld zt (WISE i Centrum Cyfrowe,

2014).

Wiele obowiazujacych obecnie regulacji byto tworzonych z mysla o tra-
dycyjnych przedsiebiorstwach, przez co nie przystaja do cyfrowej rze-
czywistosci i wymagaja zmian. Te same ustugi (np. potaczenia gtosowe
czy wiadomosci tekstowe) podlegaja réznym rezimom regulacyjnym
w zaleznosci od tego, czy sa $wiadczone przez tradycyjne firmy, czy
przez firmy technologiczne. Funkcjonujacy obecnie w Polsce system
podatkowy oraz ubezpieczen spotecznych, oparty na relacji pracodaw-
ca-pracownik, nie przystaje do rzeczywistosci platform internetowych
faczacych freelanceréw bezposrednio z ich klientami.

Zmiany legislacyjne musza by¢ jednak przemyslane i wprowadzane
po szerokich konsultacjach. Szybkie i nieprzewidywalne zmiany prawa
zniechecajg przedsiebiorcéw do inwestycji, w tym do inwestycji w ICT,
poniewaz w obliczu niepewnego i nieprzewidywalnego prawa nie s3
oni w stanie miarodajnie oszacowac stopy zwrotu z potencjalnych in-

westycjl.

Rewolucja cyfrowa moze tez pomdc podnies¢ jakos¢ polityki publicz-
nej, umozliwiajac wykorzystanie szerokiego wachlarza danych, w tym

danych indywidualnych, do weryfikacji jej skutecznosci.

Te same ustugi
(np. potaczenia
gtosowe czy
wiadomosci
tekstowe)
podlegaja
réznym rezimom
regulacyjnym

w zaleznosci

od tego, czy sa
Swiadczone przez
tradycyjne firmy,
czy przez firmy
technologiczne.
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