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1. Krotkie podsumowanie

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i poszerzanie zastosowania technologii informacyj-
nych w dziataniach administracji stwarzaja nowe mozliwosci i Sciezki komunikacji pafistwa
z obywatelem. Jednak jak pokazuja np. badania ,Diagnoza Spoteczna 2007"" problemem
w Polsce pozostaje niski poziom wykorzystania nowoczesnych technologii komunikacyj-
nych do kontaktéw z organami administracji oraz do zatatwiania przez obywateli spraw
urzedowych.

Jednga z przyczyn takiego stanu jest niska jakos¢ serwiséw internetowych prowadzonych
przez podmioty publiczne. Dotyczy to réwniez organdw wymiaru sprawiedliwosci. Tkwi
w nich niewykorzystywany potencjat poszerzania dostepu do wymiaru sprawiedliwosci,
przyblizania do niego obywateli, zwiekszania ich Swiadomosci i kultury prawnej oraz rozpo-
wszechniania wiedzy o prawie.

Ocena obecnego stanu i przygotowany ranking stron sadéw okregowych, apelacyjnych
i wojewddzkich sgdéw administracyjnych, prowadza do nastepujacych obserwacji:

« W Polsce funkcjonuje model niemal petnej swobody sagdéw w tworzeniu i zarzadzaniu ser-
wisami internetowymi — brak jest jednego portalu wymiaru sprawiedliwosci. Co wiecej, zde-
cydowana wiekszos¢ sgdow prowadzi dwa, w zasadzie, autonomiczne serwisy internetowe.
Pierwszym jest oficjalny, wtasny serwis internetowy danego sadu, drugim - strona podmioto-
wa Biuletynu Informacji Publicznej;

+  Trudno méwi¢, ze serwisy sgdow sa uzytecznym narzedziem dla obywatela poszukujacego
informacji czy pomocy prawnej, cho¢ przez wiekszos¢ serwiséw moze on dotrze¢ do wzo-
réw podstawowych formularzy i pism uzywanych w postepowaniu cywilnym. Problem jednak
w tym, ze w wielu przypadkach nie zamieszcza sie ich bezposrednio w serwisach, a jedynie
podaje sie link do odpowiedniej strony Ministerstwa Sprawiedliwosci. Podobnie, w wiekszo-
sci serwiséw dostepne sg informacje na temat kosztow sadowych, ale nie zawsze podane sg
one w przyjaznej formie, a ograniczaja sie do zacytowania tresci ustawy o kosztach sgdowych
w sprawach cywilnych.

« Opornie przebiega wprowadzanie innowacji takich jak ,internetowa wokanda"”. Przyktado-
wo, zaledwie 2 sposréd 11 sadéw apelacyjnych posiada w swoim serwisie te funkcjonal-
nos¢. Podobnie sytuacja przedstawia sie w przypadku sagdéw okregowych. Szwankuje takze
informowanie o wydarzeniach z zycia sadu czy gtosniejszych sprawach na wokandzie, co
sprawia, ze serwisy sg mato atrakcyjne i uzyteczne nie tylko dla obywateli, ale takze dla
medidw.

+ Pod wzgledem technicznym i graficznym, serwisy wiekszosci sgdéw przypominaja polski In-
ternet sprzed kilku, a nawet kilkunastu lat. Wiele do zyczenia pozostawiajg szablony graficzne
stron (fatalny dobér koloréw, animowane elementy graficzne, archaiczna technologia ramek),
niski poziom dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz brak istotnych funkcjonalnosci.
Przyktadowo, mniej niz potowa analizowanych serwiséw sadowych (46%, czyli 33 z 72 stron)
umozliwia internautom skorzystanie z wyszukiwarki. Z drugiej strony, pojawiaja sie niekiedy
informacje mato przydatne dla uzytkownikéw serwiséw, np. prognoza pogody.

Whioski powyzsze oraz przeglad rozwigzan funkcjonujgcych w innych panstwach pozwalajg
na sformutowanie szeregu istotnych rekomendacji:

+ Docelowo konieczne jest utworzenie jednego portalu internetowego polskiego wymiaru
sprawiedliwosci z centralnie zarzadzang podstawowa trescia oraz serwisami poszczegdlnych
sadoéw funkcjonujacymi jako podstrony portalu — taki model funkcjonuje juz m.in. w krajach
skandynawskich, Wielkiej Brytanii, a takze w Czechach i Rumunii;

1 www.diagnoza.com
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Od kilku tygodni wiele
uwagi poswieca sie
koncepcji utworzenia
e-sqdow oraz e-dostepu
do informacji o stanie
spraw sqdowych

+ Pilnie nalezy odejs¢ od modelu podwdjnych serwiséw internetowych wiekszosci sadéw: jed-
noczesnego funkcjonowania stron oficjalnych oraz stron podmiotowych BIP - rodzi to nie
tylko niepotrzebne koszty, ale i dezorientuje uzytkownikéw;

+ Zanim mozliwe stanie sie utworzenie jednego portalu wymiaru sprawiedliwosci, konieczne
jest ujednolicenie czedci tresci publikowanych na samodzielnie zarzadzanych stronach WWW
sadoéw, aby zapewnic ich wiarygodnos¢ i aktualnos¢. Ministerstwo Sprawiedliwosci powinno
takze wyda¢ wytyczne co do tresci stron i ich obowigzkowych elementéw.

« Uczynienie z serwiséw internetowych sadéw centrum informacji prawnej dla obywatela - za-
mieszczanie wiarygodnych i przejrzystych informacji na temat kosztéw sadowych, wzoréw
pism oraz danych kontaktowych do organizacji pozarzadowych udzielajagcych nieodptatnej
pomocy prawnej.

«  Zwiekszenie przejrzystosci funkcjonowania sadéw oraz wprowadzenie polityki informacyjnej
poprzez publikowanie biezacych aktualnosci z zycia sadu, poprawe wspétpracy z mediami,
publikowanie petnej listy sedziow orzekajacych w danym sadzie oraz szczegétowych statystyk
ilustrujgcych prace sadu (liczba rozpoznanych spraw, wystepujace zalegtosci).

2. Wprowadzenie - po co Temidzie Internet?

Problemy zwigzane zinformatyzacja panstwa i budowa spoteczerstwa informacyjnego w ostat-
nim czasie regularnie przebijajg sie do publicznej debaty. Dyskusja nie omija réwniez kwestii
informatyzacji wymiaru sprawiedliwosci. Od kilku tygodni wiele uwagi poswieca sie koncepcji
utworzenia e-sadéw, ktére mniej skomplikowane sprawy cywilne maja rozstrzygac w tzw. ,elek-
tronicznym postepowaniu upominawczym’, bez rozprawy, w oparciu o pozwy nadsytane droga
elektroniczna®. Inng istotng zapowiedzig jest uruchomienie do korica 2008 roku w niektérych
sadach catodobowego e-dostepu do informacji o stanie toczacych sie przed nimi spraw?.

Nie ma watpliwosci, ze wymiar sprawiedliwosci, podobnie jak inne obszary dziatalnosci pani-
stwa, bedzie poddawany coraz wiekszym wptywom nowoczesnych technologii informacyjnych.
Procesowi temu sprzyja rosnaca liczba Polakéw korzystajacych z Internetu i innych technologii
komunikacyjnych:

Schemat 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w technologie informacyjne
w latach 2003-2007 i jego zmiany
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Zrédto: Rada Monitoringu Spotecznego, Diagnoza spoteczna 2007, Warszawa 2007, s. 274.

2 Szerzejzob. w rozdziale czwartym tego raportu.
3 Niedzielska-Jakubczyk, E-dostep do akt zlikwiduje kolejki w sekretariatach, ,Gazeta Prawna” z 9 listopada 2007 r.
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Coraz wiecej uzytkownikéw
Internetu korzysta
zinformacji zamieszczanych
na stronach instytucji
publicznych

Konwencja ONZ z 30 marca
2007 r. zawiera szczegblne
wymogi dotyczqce
dostosowania serwiséw
internetowych instytucji
publicznych do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych

Przeprowadzone badanie
nie objeto analizy stron
internetowych sqddw
rejonowych, Trybunatu
Konstytucyjnego, Trybunatu
Stanu oraz Naczelnego Sqdu
Administracyjnego

Pozytywne zmiany dotyczg nie tylko ogdlnej liczby uzytkownikéw sieci, ale takze, co z punktu
widzenia tego raportu najistotniejsze, poziomu wykorzystywania Internetu przez obywateli
do kontaktéw z instytucjami publicznymi. Jak oceniajg autorzy ,Diagnozy spotecznej 2007":
.(...) coraz wiecej uzytkownikéw Internetu korzysta z informacji zamieszczanych na stronach
instytucji publicznych. W 2005 r. uzyskiwanie informacji z takich stron deklarowata potowa
internautéw, a obecnie (tj. w 2007 r.) jest to 57 proc. uzytkownikéw. Znaczaco wigkszy jest
réwniez odsetek oséb, ktére deklaruja pobieranie lub wypetnianie formularzy urzedowych
przez Internet.*” Z drugiej jednak strony, autorzy ,Diagnozy spotecznej 2007” przywotuja
wyniki badan Eurostatu i firmy CapGemini wskazujace na niska dostepnos¢ w naszym kraju
ustug publicznych przez Internet.

Podstawowym zadaniem raportu jest zbadanie, na ile serwisy internetowe polskich sadéw
sprzyjaja rozwijaniu tej formy komunikacji miedzy obywatelami a wymiarem sprawiedli-
wosci. Innymi stowy, czy w obliczu rosnacego zainteresowania obywateli korzystaniem ze
stron WWW instytucji publicznych, serwisy internetowe prowadzone przez sady okregowe,
apelacyjne oraz wojewddzkie sady administracyjne oferujg produkt wartosciowy, uzyteczny
dla obywatela i godny jego zaufania? Jest to o tyle wazne, ze wymiar sprawiedliwosci, takze
poprzez komunikacje z obywatelami za pomoca Internetu, z mocy przepiséw Konstytucji RP
i prawa miedzynarodowego, petni kluczowa role dla zapewnienia ochrony praw i wolnosci
cztowieka. Wynika to m.in. z art. 45 Konstytucji RP gwarantujacego prawo do sadu, a posred-
nio takze z art. 2 ustawy zasadniczej, ktory ksztattuje zasade zaufania obywateli do panstwa
i jego organéw. W kontekscie miedzynarodowym warto wspomnie¢ np. o zobowigzaniach,
jakie w odniesieniu do serwiséw internetowych instytucji publicznych, w tym wymiaru spra-
wiedliwosci, ksztattuje Konwencja ONZ w sprawie Praw Oséb Zyjacych z Niepetnosprawnos-
cig z 30 marca 2007 r. Gwarantuje ona m.in. skuteczne prawo do informacji, zobowigzujac
sygnatariuszy do zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do informacji przezna-
czonych dla ogétu spoteczenstwa, w formacie i technologii przystosowanej do réznych ro-
dzajow niepetnosprawnosci, bez dodatkowych kosztéw i w sposéb terminowy.

Gtéwna trescig raportu jest analiza, w oparciu o precyzyjnie okreslone kryteria, 72 stron in-
ternetowych:

« 11 stron internetowych sadéw apelacyjnych;
« 45 stron internetowych sadéw okregowych;

+ 16 stron internetowych wojewodzkich sadéw administracyjnych.

Raport nie jest jednak skoncentrowany wytacznie na badaniu stanu obecnego, ale formu-
tuje konkretne rekomendacje i propozycje zmian. Sg one oparte na wnioskach z badania
poszczegdlnych stron polskich sadéw, analizie prawnej regulacji ich funkcjonowania oraz
wskazaniu dobrych praktyk stosowanych w serwisach internetowych sagdéw w innych pan-
stwach.

Przeprowadzone badanie nie objeto analizy stron internetowych sagdéw rejonowych. Wynika
to z kilku powodoéw. Po pierwsze, istotna czes¢ z nich nie posiada wtasnego serwisu inter-
netowego. Po drugie, liczna grupa funkcjonuje w obrebie serwiséw sagdéw okregowych. Po
trzecie, wynika to z szerszego zatozenia raportu, jakim jest spopularyzowanie tezy, iz nie po-
winny istnie¢ w petni niezalezne i samodzielne serwisy internetowe kazdego sadu w Polsce,
lecz docelowo jeden portal dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.

Badaniem nie zostaty objete réwniez strony internetowe Sadu Najwyzszego, Trybunatu Kon-
stytucyjnego, Trybunatu Stanu oraz Naczelnego Sadu Administracyjnego. Wynika to z kilku

4 D. Batorski, Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych,
[w:] Rada Monitoringu Spotecznego, Diagnoza spoteczna 2007, Warszawa 2007, s. 294
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Okazuje sie, ze niemal kazdy
z badanych sqdéw dwa,

w zasadzie autonomiczne,
serwisy internetowe

Powigzania miedzy oboma
serwisami ograniczajq sie
do zamieszczenia na stronie
wtasnej odnosnika do
serwisu BIP i vice versa

powoddw. Po pierwsze, odmienne s3 zadania tych sadéw i trybunatéw oraz specyfika ich
dziatania. Co za tym idzie, ich badanie winno sie opiera¢ na zasadniczo zmodyfikowanych
kryteriach. Po drugie, inny jest krag uzytkownikéw stron internetowych wymienionych sa-
déw i trybunatéw. Tworzg go gtéwnie profesjonalisci — osoby zajmujace sie praktyka prawni-
cza lub nauka prawa. Duzo rzadziej s to tzw.,,przecietni obywatele” poszukujacy podstawo-
wej wiedzy na temat wymiaru sprawiedliwosci czy zasad postepowan sadowych.

Analizie serwiséw internetowych SN, TK, TS i NSA zostanie jednak poswiecone odrebne opra-
cowanie.

3. Strony internetowe polskich sadéw - prawo i praktyka

Podwdjna tozsamos¢

Juz pierwszy ,rzut oka” na strony internetowe poszczegélnych polskich sgdéw moze zasko-
czyc. Okazuje sie bowiem, ze wiekszos$¢ z nich prowadzi ...dwa, w zasadzie autonomiczne,
serwisy internetowe. Pierwszym jest oficjalny, wtasny serwis internetowy danego sadu, dru-
gim - strona podmiotowa Biuletynu Informacji Publicznej.

Schemat 2. Struktura stron internetowych polskich sadéw

INTERNETOWE
SERWISY SADOW
STRONA WEASNA STRONA PODMIOTOWA
(OFICJALNA) BIP
Zrédto: Opracowanie wtasne

Powigzania miedzy oboma serwisami sprowadzaja sie wtasciwie do zamieszczenia na stronie
oficjalnej odnosnika do serwisu BIP i vice versa. Jedli chodzi o zawarto$¢ merytoryczna obu
stron, reguta jest, iz strony oficjalne oferujg szersza palete informacji, cho¢ w pewnym zakre-
sie s3 one powielane w obu serwisach. Strony oficjalne maja takze bardziej rozbudowana
graficzna szate serwisu.

Pomijajac na razie ocene powyzszego stanu, odpowiedzie¢ nalezy na szereg istotnych pytan:
+ Jakie sa podstawy prawne réwnolegtego funkcjonowania serwiséw oficjalnych oraz stron
podmiotowych BIP?

+ Jakie wymogi ksztattuja przepisy prawa w odniesieniu do tresci obu typéw serwiséw?

« Czyistnieje prawna mozliwo$¢ prowadzenia przez sady wytacznie jednego, oficjalnego serwi-
su internetowego?
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Strony internetowe sqddéw
nie dziatajq w prawnej
prozni

Obowiqgzek tworzenia
stron BIP wynika z ustawy
o dostepie do informacji
publicznej

Prawo dopuszcza
jednoczesne
funkcjonowanie BIP-u
i strony wtasnej

Podstawy prawne funkcjonowania stron internetowych sadéw

Strony internetowe sadéw nie dziataja w prawnej prézni. Art. 7 Konstytucji RP stanowi, ze or-
gany witadzy publicznej dziatajg na podstawie i w granicach prawa. Zasada ta niewatpliwie
dotyczy takze sadow, ktérych wszelkie przejawy aktywnosci rowniez podlegajg zasadzie le-
galizmu.

Okreslenie precyzyjnej podstawy prawnej funkcjonowania serwiséw internetowych sadéw
nie nastrecza trudnosci w odniesieniu do stron podmiotowych BIP. Istnienie BIP-u ma swoje
zrédto juz w art. 61 Konsytucji RP odnoszacym sie dostepu do informacji publicznej®:

Artykut ten stanowit podstawe do uchwalenia Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej®. Ustawa ta okreslita nie tylko przedmiotowy i podmiotowy zakres
informacji podlegajacych ujawnieniu, ale réwniez przewidziata tryby udostepniania infor-
macji publicznych. Jako tryb podstawowy przyjeto ogtaszania informacji publicznych, w tym
dokumentéw urzedowych, w Biuletynie Informacji Publicznej (art. 7 ust. 1 pkt. 1 ustawy).

Ustawa upowaznita jednoczesnie ministra wtasciwego w sprawach informatyzacji (obecnie
jest to Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji) do wydania rozporzadzenia precyzu-
jacego zasady funkcjonowania zaréwno strony gtéwnej BIP, jak i stron podmiotowych BIP.
Do stycznia 2007 r. obowiazywato Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji z dnia 17 maja 2002 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej’. 22 stycznia 2007 r.
weszto w zycie nowe Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej®.

Nie wdajac sie w analize catoksztattu regulacji dotyczacej BIP, warto skupic sie na dwdch kwe-
stiach: wymogach co do zawartosci stron podmiotowych BIP oraz relacji stron podmiotowych
BIP prowadzonych w oparciu o przepisy rozporzadzenia do stron oficjalnych.

Pierwsze zagadnienie rozstrzyga § 11 ust. 1 rozporzadzenia, zgodnie z ktérym, strona pod-
miotowa BIP zawiera szereg obowigzkowych elementéw®. Ponadto, jak stanowi § 11 ust. 2
rozporzadzenia, strona podmiotowa BIP nie moze zawierac reklam.

Problemu wspdtegzystowania stron podmiotowych BIP i wtasnych serwiséw poszczegdl-
nych instytucji publicznych dotyka § 9 ust. 2 rozporzadzenia. W mysl tego przepisu, jesli pod-
miot zobowiagzany do prowadzenia BIP-u posiada wtasna strone WWW, a strone podmiotowa
BIP utworzong przez ten podmiot wydziela sie z tej strony, na stronie gtéwnej WWW nale-

5  Artykut 61 Konstytucji RP

1. Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw wtadzy publicznej oraz oséb petnigcych funk-
cje publiczne. Prawo to obejmuje réwniez uzyskiwanie informacji o dziatalnosci organéw samorzadu gospodarczego
i zawodowego a takze innych oséb oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujg one zadania wtadzy
publicznej i gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa.

2. Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dostep do dokumentéw oraz wstep na posiedzenia kolegialnych organéw
wiadzy publicznej pochodzacych z powszechnych wyboréw, z mozliwoscia rejestracji dzwieku lub obrazu.

3. Ograniczenie prawa, o ktérym mowa w ust. 1i 2, moze nastgpi¢ wytacznie ze wzgledu na okreslone w ustawach ochro-
ne wolnosci i praw innych oséb i podmiotéw gospodarczych oraz ochrone porzadku publicznego, bezpieczeristwa lub
waznego interesu gospodarczego panstwa.

4.Tryb udzielania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 2, okreslajg ustawy, a w odniesieniu do Sejmu i Senatu ich regu-
laminy.

Dz.U.z 2001 r, Nr 112, poz. 1198 z pézn. zm.

Dz.U.z2002r., Nr 67, poz. 619.

Dz.U.z 2007 r., Nr 10, poz. 68.

1) logo (znak graficzny) BIP, umieszczone w gdrnej czesci strony;

2) adres redakcji strony podmiotowej BIP;

3) imie i nazwisko, numer telefonu, numer telefaksu i adres poczty elektronicznej co najmniej jednej z oséb redagujacych
strone podmiotowa BIP;

4) instrukcje korzystania z strony podmiotowej BIP;

5) menu przedmiotowe umozliwiajgce odnalezienie: a) informacji publicznych, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 zdanie
pierwsze ustawy, b) innych informacji publicznych, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 zdanie drugie ustawy, a w szczegdlno-
sci takich, ktérych publikacja lezy w interesie publicznym, zaspokaja potrzeby obywateli i ich wspélnot, wspiera rozwdj
spoteczenstwa obywatelskiego lub przyczynia sie do polepszenia dziatalnosci podmiotu udostepniajacego informacje,
) informacji publicznych przeznaczonych do publikacji w BIP na podstawie przepiséw odrebnych;

6) modut wyszukujacy.

O 00N O
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Trudno wskazac jasng
podstawe prawngq dla
funkcjonowania serwiséw
wtasnych organdéw wtadzy
publicznej

Tylko 1/4 badanych sqdéw
prowadzi wytqcznie strone
podmiotowq BIP

Sady Apelacyjne

nnnm

1 Sad Apelacyjny w Lublinie
Sad Apelacyjny w Poznaniu
Sad Apelacyjny we Wroctawiu
Sad Apelacyjny w Gdarisku
Sad Apelacyjny w Biatymstoku
Sad Apelacyjny w Szczecinie
Sad Apelacyjny w Katowicach
Sad Apelacyjny w Krakowie

Sad Apelacyjny w Rzeszowie

© OV W N O U b~ W N

—_

Sad Apelacyjny w Warszawie

_
—_

Sad Apelacyjny w todzi

zy umiesci¢ link zawierajacy logo BIP, umozliwiajaco bezposredni dostep do podmiotowej
strony BIP. Z § 9 ust. 3 wynika natomiast, ze strona WWW podmiotu moze by¢ jednocze$nie
strong podmiotowa BIP, o ile spetnia wszystkie wymogi ustawy i rozporzadzenia.

Jak wynika z powyzszego, rozporzadzenie uwzglednia réwnolegte funkcjonowanie wtasnej
strony internetowej danego podmiotu, autonomicznej wzgledem strony BIP. W tym miejscu,
pojawia sie jednak pytanie o szczegdlng podstawe prawna prowadzenia przez organy wiadzy
publicznej serwiséw internetowych innych niz BIP. Pytanie to, jak sie wydaje, pozostaje bez
odpowiedzi. Trudno bowiem wskazac réwnie precyzyjna, jak w przypadku BIP-u, regulacje
odnoszaca sie do serwiséw wiasnych organéw wtadzy publicznej. Nie przesadza to jeszcze
o bezprawnym funkcjonowaniu oficjalnych stron internetowych instytucji publicznych. Po-
zwala jednak na interesujacg uwage, ze obok precyzyjnie uregulowanego, liczacego ok. 8 tys.
serwisow internetowych',swiata BIP-u”, funkcjonuje wyksztatcona w praktyce dziatania i luz-
no zwigzana prawem sfera oficjalnych (wtasnych) stron WWW poszczegdlnych podmiotéw.

W przypadku stron internetowych sadéw zjawisko to jest powszechne. Tylko 1/4 badanych
sadoéw prowadzi wytacznie strone podmiotowa BIP. W przypadku pozostatych sadéw, utrzy-
mywana jest formuta ,podwdjnej tozsamosci”: BIP i strona oficjalna.

Autorzy raportu przedmiotem badania oraz rankingu uczynili strony oficjalne poszczegélnych
saddéw okregowych, apelacyjnych i wojewddzkich sagdéw administracyjnych. Nie oznacza to
jednak, ze strony podmiotowe BIP zostaty catkowicie pominiete przy ocenie. Ich merytoryczna
jakos¢, w szczegodlnosci zgodnos$¢ z wymogami przewidzianymi w rozporzadzeniu w sprawie
BIP, zostata potraktowana jako jeden z elementéw wptywajacych na ogdlng ocene.

4, Ranking stron internetowych sadow

4.1. Tabela rankingowa

znaczenie
kompozyda fatwos¢ dla budowy
graficzna nawigagii  dostepnos¢  uzytecznos¢  wizerunku

lublin.sa.gov.pl 45

poznan.sa.gov.pl 43
wroclaw.sa.gov.pl 42
gdansk.sa.gov.pl 39
bialystok.sa.gov.pl 31
szczecin.sa.gov.pl 31
katowice.sa.gov.pl 29
krakow.sa.gov.pl 23
rzeszow.sa.gov.pl 22
waw.sa.gov.pl 22
www.lodz.sa.gov.pl 14

srednia liczba punktéw: 30,45

10  Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Wywiqzywanie sie urzedéw centralnych oraz urzedéw marszatkowskich
i wojewddzkich z obowigzkéw prowadzenia stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej, lipiec 2007,
http://www.mswia.gov.pl/download.php?s=1&id=3093, s. 3.
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Sady Okregowe kompozyga tatwos¢ d?: ?quzgg\llvey

graficzna nawigagi  dostepnos¢  uzytecznos¢  wizerunku BIP b3

1 Sad Okregowy w Legnicy legnica.so.gov.pl ---- 41
2 Sad Okregowy w Koszalinie koszalin.so.gov.pl 3 - 40
3 Sad Okregowy w Gorzowie Wikp. gorzow-wlkp.so.gov.pl 39
4 Sad Okregowy w todzi lodz.so.gov.pl 39
5 Sad Okregowy w Radomiu radom.so.gov.pl 38
6 Sad Okregowy w Zielonej Goérze zielona-gora.so.gov.pl 38
7 Sad Okregowy w Lublinie so.lublin.pl 37
8 Sad Okregowy we Wroctawiu wroclaw.so.gov.pl 37
9 Sad Okregowy w Opolu opole.so.gov.pl 36
10 Sad Okregowy w Gliwicach so.gliwice.pl 35
11 Sad Okregowy w Siedlcach so.siedlce.pl 35
12 Sad Okregowy w Poznaniu poznan.so.gov.pl 34
13 Sad Okregowy w Przemyslu przemysl.so.gov.pl 33
14 Sad Okregowy w Jeleniej Gorze jelenia-gora.so.gov.pl 32
15 Sad Okregowy w Piotrkowie Tryb. piotrkow-tryb.so.gov.pl 32
16 Sad Okregowy w Szczecinie szczecin.so.gov.pl 31
17 Sad Okregowy w Krosnie krosno.so.gov.pl 31
18 Sad Okregowy w Toruniu so.torun.pl 30
19 Sad Okregowy w Warszawie warszawa.so.gov.pl 28
20 Sad Okregowy w Elblagu elblag.so.gov.pl 26
21 Sad Okregowy w Krakowie krakow.so.gov.pl 26
22 Sad Okregowy w Czestochowie czestochowa.so.gov.pl 26
23 Sad Okregowy w Bielsku-Biatej bielsko-biala.so.gov.pl 25
24 Sad Okregowy w Ptocku soplock.bip.org.pl 25
25 Sad Okregowy w Sieradzu sieradz.so.gov.pl 2 - 3 - 24
26 Sad Okregowy Warszawa-Praga warszawapraga.so.gov.pl 2 --- 1 24
27 Sad Okregowy w Katowicach katowice.so.gov.pl 2 2 ---- 24
28 Sad Okregowy w tomzy lomza.so.gov.pl ---- 2 2 23
29 Sad Okregowy w Nowym Saczu nowy-sacz.so.gov.pl 2 - 2 - 23
30 Sad Okregowy w Olsztynie olsztyn.so.gov.pl - 2 - 3 3 21
31 Sad Okregowy w Kaliszu kalisz.so.gov.pl 2 - 2 21
32 Sad Okregowy w Zamosciu zamosc.so.gov.pl 21
33 Sad Okregowy w Suwatkach suwalki.so.gov.pl 21
34  Sad Okregowy we Wtoctawku wloclawek.so.gov.pl - 20
35 Sad Okregowy w Tarnowie tarnow.so.gov.pl 0 20
36 Sad Okregowy w Rzeszowie rzeszow.so.gov.pl - 19
37 Sad Okregowy w Stupsku slupsk.so.gov.pl - 18
38 Sad Okregowy w Koninie konin.so.gov.pl - 17
39 Sad Okregowy w Swidnicy swidnica.so.gov.pl 0 16
40 Sad Okregowy w Ostrotece ostroleka.so.gov.pl - 2 - 2 1 0 14
41 Sad Okregowy w Gdarnsku gdansk.so.gov.pl 2 2 - 1 1 2 14
42 Sad Okregowy w Kielcach kielce.so.gov.pl 2 2 -- 1 0 14
43 Sad Okregowy w Biatymstoku bialystok.so.gov.pl 2 2 1 3 2 - 14
44 Sad Okregowy w Tarnobrzegu tarnobrzeg.so.gov.pl 2 2 3 1 1 3 12
45 Sad Okregowy w Bydgoszczy bip.bydgoszcz.so.gov.pl 0 0 1 2 12

srednia liczba punktéw: 26,35
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. , . .. . Znaczenie
Wojewddzkie Sady Administracyjne kompozyda fatwos dla budowy
graficzna nawigagi  dostepnos¢  uzytecznos¢  wizerunku BIP b3

maksymalna liczba punktéow

10

1 Wojewddzki Sagd Administracyjny w Gdarisku wsa.gdansk.pl 41
2 Wojewodzki Sad Administracyjny w Bydgoszczy wsa-bydgoszcz.pl 39
3 Wojewodzki Sad Administracyjny w Poznaniu wsa.poznan.pl 37
4 Wojewddzki Sagd Administracyjny w Lublinie wsa.lublin.pl 31
5 Wojewodzki Sad Administracyjny w Krakowie krakow.wsa.gov.pl 4 26
6 Wojewddzki Sagd Administracyjny w Rzeszowie bip.rzeszow.wsa.gov.pl 4 4 26
7 Wojewodzki Sad Administracyjny w Opolu bip.opole.wsa.gov.pl 4 4 26
8 Wojewodzki Sad Administracyjny w Gliwicach wsa.gliwice.pl 4 2 25
9 Wojewodzki Sad Administracyjny w Szczecinie szczecin.wsa.gov.pl 4 4 3 24
10 Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie warszawa.wsa.gov.pl 4 4 3 24
11 Wojewddzki Sad Administracyjny w todzi lodz.wsa.gov.pl 4 4 3 24
12 Wojewddzki Sad Administracyjny w Biatymstoku bialystok.wsa.gov.pl 2 2 3 22
13 Wojewddzki Sad Administracyjny w Gorzowie Wlkp.  wsa-gorzow.pl 2 2 4 21
14 Wojewddzki Sad Administracyjny w Kielcach kielce.wsa.gov.pl 2 3 4 17
15 Wojewddzki Sad Administracyjny we Wroctawiu wroclaw.wsa.gov.pl 2 2 4 16
16 Wojewddzki Sad Administracyjny w Olsztynie wsa.olsztyn.pl 2 2 3

Kluczowym pojeciem przy
ocenie technicznej serwiséw
internetowych sqdéw pod
wzgledem kompozycji

i tatwosci nawigacdji jest
uzytecznosc

srednia liczba punktéw: 25,81

4.2. Opis kryteriéw 1-3 oraz obserwacje z technicznej analizy poszczegélnych stron

Kluczowym pojeciem przy ocenie technicznej serwiséw internetowych sagdéw pod katem
dwoch pierwszych kryteriow technicznych (kompozycja graficzna, tatwos¢ nawigacji) jest
uzyteczno$¢. Norma ISO 9241 definiuje uzytecznos¢ jako miare efektywnosci, wydajnosci
i satysfakcji z jakimi produkt pozwala na realizacje celéw uzytkownikéw. Aby to osiggnac
uzyteczny serwis internetowy powinien:

+ W czytelny sposob przedstawia¢ uzytkownikom dostepne tresci i pomaga¢ w dotarciu
do nich.

+ Nie obcigza¢ pamieci uzytkownikéw przypominajac o miejscu, w ktérym znajduja sie aktu-
alnie w strukturze serwisu i mozliwych opcjach.

+  Mowi¢ jezykiem uzytkownikéw bez odwotywania sie do hermetycznego zargonu czy nie-
zrozumiatych skrétow.

« Zapewniac rozne sposoby dotarcia do informacji (przegladanie, wyszukiwanie)

«  Byc¢ przejrzysty, prosty i estetyczny;- interfejs uzytkownika nie powinien zawiera¢ informa-
¢ji, ktore sg zbedne lub rzadko potrzebne, bo kazda taka jednostka informacji utrudnia od-
nalezienie poszukiwanych tresci.

Podczas ewaluacji uzytecznosci serwiséw sgdowych przyjeto podziat oceny na dwie gtéwne
kategorie: ocene kompozycji graficznej strony (rozmieszczenie elementéw na stronie, przej-
rzystosc¢ informacji, estetyka) oraz tatwosci nawigacji (menu, struktura, grupowanie tresci).
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Gdyby ktos chciat zobaczy¢
jak wyglqdat polski Internet
dziesie¢ lat temu, bez
trudnosci moze cofngc¢

sie w czasie przeglgdajqc
serwisy polskich sqdéw

Przyktadem tego, jak
niskiej jakosci grafika
wplywa negatywnie na
uzytecznos¢ moze by¢
nawigacja w serwisie WSA
w Biatymstoku

Strona gtéwna sqdu bardzo
czesto nie dostarcza
uzytkownikowi zadnej
wartosciowej informacji na
temat dziatalnosci instytucji

4.2.1. Kompozycja graficzna strony (przejrzystosc i oprawa graficzna)

Gdyby kto$ chciat zobaczy¢ jak wygladat polsk Internet dziesiec lat temu, bez trudnosci moze
cofnac sie w czasie przegladajac serwisy polskich sgdéw. Wiele z nich moze budzi¢ skojarzenia
z tzw. stronami domowymi sprzed wielu lat. Wiekszos$¢ stron sgdowych cechuje niskiej jako-
Sci grafika, ktéra nijak ma sie do powagi urzedu. Brak podstawowej estetyki, nietrafny dobor
koloréw, animowane elementy graficzne, wysrodkowany tekst — wszystko to nie tylko robi zte
wrazenie, ale tez czyni te serwisy mato czytelnymi. Do tego dochodzi powszechnie stosowana

archaiczna technologia ramek, ktéra
sprawia ze trudno dodac konkretng
strone do zakfadek lub przesta¢ do
niej link, a przy powiekszaniu tekstu
w przegladarce zdarza sie, ze cate
menu potrafi znikna¢ z ekranu.

Przyktadem tego, jak niskiej jako-
sci grafika wptywa negatywnie na
uzytecznos¢ moze by¢ nawigacja
w serwisie Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Biatymstoku,
ktéra jest zupetnie nieczytelna za
sprawg stabego kontrastu tekstu
z ttem.

Przestrzen stron wykorzystywa-
na jest mato efektywnie. Strona
gtébwna sadu bardzo czesto nie
dostarcza uzytkownikowi zadnej
wartosciowej informacji na temat
dziatalnos$ci instytucji. W wiek-
szosci  przypadkéw webmaste-
rzy serwiséw sadowych uwazaja
jednak za konieczne poinformo-
wanie uzytkownikéw o aktualnej
dacie, godzinie i przypadajacych
w danym dniu imieninach. Sa to
elementy catkowicie zbedne, kté-
re tylko niepotrzebnie zasmiecaja
interfejs. Wskazuja przy tym na zu-
petny brak $wiadomosci potrzeb
uzytkownikéw wsréd administa-
torow stron.

Sad Okregowy w Przemyslu

www.przemysl.so.qov.pl

B

T
E] Skarga
Podmioty
D uprawnione do
whniesienia

Sposéb wnoszenia
Tarmin do wniesienia
Wymaogi formalne
8 Tryby szczegdine
U Postgpowania
madiacyjne
E Postqpowania
uproszczone

Witamy na stronie
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego

WEA 7005 by Tafermatycy WEA w Dlsatynis
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W przypadku przewazajqcej
liczby serwiséw

sqdowych trudno méwic

o jakiejkolwiek przemyslanej
architekturze informacji

Jesli na analizowanych
serwisach pojawia sie
odrebne podmenu dla
kategorii menu gtéwnego,
nierzadko robi ono wrazenie
dodanego w pospiechu

i byle gdzie

Z kolei serwis Sadu Okregowego
w Suwatkach nie tylko uswadamia

Witryna

internaucie aktualny dzien tygodnia,
ale wyswietla takze jego numer IP,
licznik odwiedzin, dzienny licznik
odwiedzin oraz liczbe oséb przeby-
wajacych aktualnie na stronie.

4.2.2. Latwos¢ nawigacji (menu i struktura serwisu)

W przypadku przewazajacej liczby serwiséw sagdowych trudno moé-
wic o jakiejkolwiek przemyslanej architekturze informacji. Twércy
witryn nie zadali sobie trudu podzielenia tresci na najwazniejsze
i te mniej wazne, skierowane jedynie do niewielkiej grupy odwie-
dzajacych. Brak hierarchii informacji i wydzielenia gtéwnych dzia-
téw skutkuje ptytka, horyzontalna strukturg nawigacyjna, w ktérej
wszystkie tresci sg jednakowo istotne i znajdujg sie na tym samym
poziomie. Przy takiej budowie serwisu bardzo trudno szybko od-
nalez¢ poszukiwane informacje w nattoku linkéw.

W wielu przypadkach gtéwne menu nawigacyjne jest monstrual-
nej wielkosci i ciggnie sie przez kilka ekranéw w najbardziej po-
pularnej rozdzielczosci 1024x768. Przyktadem moze by¢ serwis
wojewddzkiego sagdu administracyjnego w Gliwicach, gdzie linki
w menu nie zmiescity sie nawet w swoim graficznym boksie.

Jedna z waznych funkcji menu oprécz samej nawigacji jest wska-
zywanie miejsca w serwisie, w ktérym aktualnie znajduje sie
uzytkownik. Dobra praktyka jest oznaczanie aktywnej strony na
dwa sposoby - pogrubieniem linku i zmiang jego koloru. Nieste-
ty, twodrcy serwiséw polskich sadéw regularnie o tym zapominaja
- zreszta w przypadku menu ze strony sagdu w Gliwicach oznacze-
nie aktywnego linku bytoby i tak niewidoczne, jedli link znalaztby
sie ponizej linii ztamania strony (pierwszego ekranu).

Jesli na analizowanych serwisach pojawia sie odrebne podmenu
dla kategorii menu gtéwnego, nierzadko robi ono wrazenie do-
danego w pospiechu i byle gdzie,
w momencie gdy pojawita sie taka
konieczno$¢, a nie przemysinej
i zaplanowanej nawigacji. Podme-
nu jest wizualnie niepowigzane
z kategorig gtéwna, ktéra do niego
prowadzi, stabo widoczne i umiesz-
czone w nietypowym miejscu.

Przyktadem moze by¢ strona sadu
apelacyjnego w Warszawie, gdzie
trudno zauwazy¢ pojawiajace sie pod
nagtéwkiem strony linki podmenu.

Siedziba | wia

trukTurs arganizacying
= Majarek
- Prasdmict daislaincici |

- Regulamin mewnqtrenege
b8 wojawbdzhich sadéw

ie od kesstéw sadowych
- Kedzty Tastepatws procescwegs
POMMNRLARES | vcas
STATYSTYKI SPRAW *

= rajastr smisn
- staryaryb odviedzin
= redakeja BIP

- logowania

elacyjny
w Warszawie

Ziatania

Organizacja i zakres dzialania
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Na szczescie niewiele
sqdéw wykorzystuje menu
rozwijane

Wtasciwie skonstruowane
nazwy w menu nie powinny
sktadac sie z wiecej niz
jednego-dwéch stéw

Btednie skonstruowane i niezro-
zumiate podmenu znajduje sie
w dziale ,Struktura organizacyjna”
na stronie sadu apelacyjnego w Ka-
towicach.

Kigrownictwo

Strona ghéwna

unkeje (1) 7

Na szczescie niewiele sadow wy-
korzystuje menu rozwijane takie
jak w serwisie Sagdu Okregowego
w Kielcach lub Warszawa-Praga. Ta-
kich rozwigzan nalezy sie wystrze-
gac, poniewaz menu tego typu s3
trudne w uzyciu dla wielu internau-
téw i czesto niedostepne.

Problemem utrudniajgcym od-
szukiwanie informacji na stronach
sadowych jest takze jezyk niedo-
stosowany do wymagan odbior-
cow. W gtdbwnej nawigacji stron
pojawiajg sie wyrazenia takie jak
WWihasciwos¢ miejscowa” i ,Wias-
ciwos$¢ rzeczowa” czy tajemnicze
skréty w rodzaju ,RODK", ,MOAS",
+~OMKW”. Dla wielu uzytkownikéw

moga by¢ to nazwy niezrozumiate,

Sad Okregowy w Kielcach

Strona gidwna >

Aktualnsici

Kisrowsiciwe Sqds
Wydsialy Sadu
Keleginm Sadu

25-372 Kinlce

Okregowy w Kislcach
Seminaryjska 12 &

tal. (0-41) 34-02-300
fas [0-41) 34-44-923

Godziny pracy Sad v Wselcach:
Sadu 8:15 - 16:15
sdlegle wioral - pintel: 7:4% - 15:45
B [sadRepoowy w Bustu-Zaro
Telefony kentaktond o Tedrrepe
Numery kost banks: Sad Repnawy w Kaz Ty Vi
Formslarze Wiakcach:
f——————————{Sad Remrawy w Kicach o0

S4d Repnowy w Kofmiach yinego Krajowego Rejestru Kamego:
Login {przyiucia interesantéw 9:00 - 13:00)
Hasse arldety Sad Repnowy w Opatowie

Sad Repnowy w Dstrowcy Swigbolrzysiom

S4d Repnawy w Piczowie

Sad Reponowy w Sandomierzu —
A— S4d Renowy w Skarzyshs-Kamennej

Sad Renowy w Starachewicach

S4d Repnowy w Staszowe

S4d Repnowy we Wioszczowie

AKTUALNOSCI

SAD OKREGOWY W KOSZALINIE
- Sad Rejonowy w Bislogardne

- S3d Rejonowy w Dr.
Pom.

- Sad Rejonowy w Kolobrzegu

Mlodziezowy Ofrodek Adaptacji Spolecznej

. 4-go marca 36
?s 708 Koszalin

tel. 0 943 486 070 (centrala)

tel. 0 943 425 218 (sekretariat)
awsku tel.ffax: 0 943 424 054

e-mall: moas@poczta.neostrada.pl

Lokalna strona internetowa:
hittp:/fwww.moas.koszalin.pl
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Mniej niz potowa
analizowanych serwiséw
sqdowych (46%, czyli 33

z 72 stron) daje internautom
mozliwos¢ skorzystania

z wyszukiwarki

Dostepnos¢ serwisu
internetowego oznacza
stopien w jakim moze by¢
on postrzegany, rozumiany
i przeglgdany przez
wszystkich uzytkownikdéw,
niezaleznie od ich cech

lub uposledzen

talnosci w ramach gospodarki budzetowej i pozabudzetowej”. Dla przypomnienia, wtasciwie
skonstruowane nazwy w menu nie powinny skfada¢ sie z wiecej niz jednego-dwoéch stéw
(w cytowanym przypadku np.,Gospodarka finansowa”).

Mniej niz potowa analizowanych serwiséw sadowych (46%, czyli 33 z 72 stron) daje internautom
mozliwos$¢ skorzystania z wyszukiwarki. Zdarza sie niestety, ze pole wyszukiwania znajduje sie
w mato widocznym miejscu — na przyktad na samym dole strony, zamiast w winiecie serwisu.

4.2.3. Dostepnosc (accessibility)

Dostepno$¢ WWW (ang. web accessibility) to dziedzina wiedzy z zakresu interakcji cztowie-
ka zkomputerem zajmujaca sie problematyka tworzenia stron i serwiséw internetowych,
dostepnych dla jak najszerszego grona odbiorcéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
niepetnosprawnych. Dostepnos¢ serwisu internetowego oznacza stopien, w jakim moze by¢
on postrzegany, rozumiany i przegladany przez wszystkich uzytkownikdéw, niezaleznie od
ich cech lub uposledzen, a takze niezaleznie od wtasciwosci uzywanego przez nich oprogra-
mowania i sprzetu.

Dostepnos$¢ oceniano wedtug nastepujacych kryteridw:

1. Adekwatnosc¢ tytutéw stron

Tytuty poszczegdlinych stron w serwisie s odpowiednie do tresci, zmieniajg sie
na poszczegdlnych stronach serwisu.

2. Kontrast / czytelnos¢

Tekst ma odpowiedni kontrast oraz pozostaje czytelny przy powiekszaniu.

3. Opisy alternatywne

Elementy graficzne maja opisang zawartos¢ w znaczniku alt. Elementy graficzne
o charakterze dekoracyjnym maja pusty znacznik alt.

4. Tytuty linkéw

Tytuty linkéw uzywanych na stronie dobrze opisuja zawartos¢ linkowanej strony.

5. Kompozycje nie w tabelach

Uktad strony nie jest osadzony w tabelach.

6. Semantyka kodu

Odpowiednie zakodowanie poszczegdlnych elementdw tresci strony uwzgledniajace
ich znaczenie (nagtéwki, listy, tabele z danymi, etc.).

7. Obecnos$¢ ramek

Strona nie uzywa ramek do prezentowania tresci lub ramki s3 odpowiednio tytutowane.

8. Wylaczone style (elementy kodu definiujace wyglad strony)

Strona wyswietla sie poprawnie przy wytgczanych stylach.

9. Wylaczona grafika

Strona wyswietla sie poprawnie po wytaczeniu elementéw graficznych.

10. Zdefiniowany jezyk strony

W kodzie strony jest poprawnie zdefiniowany jezyk uzywany w serwisie.
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Ponad 80% serwiséw
zawierato istotne btedy
uniemozliwiajqce dostep
do pozqdanej tresci

Ponad 80% serwiséw nie

miato wtasciwie opisanych

elementéw graficznych

W ponad 80% serwiséw
zostaty uzyte tabele

do rozmieszczenia
poszczegdlnych tresci
na stronie, co utrudnia
nawigacje i zrozumienie
tresci przez osoby
niewidome

Przeprowadzona analiza wykazuje, ze:

- Zaden serwis nie zdobyt maksymalnej liczby punktéw, srednia liczba punktéw to 3,5 (na 10
mozliwych do zdobycia punktéow).

« Ponad 80% serwiséw zawierato istotne btedy uniemozliwiajgce dostep do pozadanej tresci.

. Zaden serwis nie zawierat opisanej polityki dostepnosci — wynika z tego, ze na zadnym serwisie
nie sa prowadzone $wiadome dziatania majace na celu poprawe oraz zapewnianie dostepnosci.

- Niektore serwisy udostepniaty linki do pobierania,Mdwigcej Przegladarki” firmy IVO - nie jest
to wiasciwe rozwigzanie problemu dostepnosci i Swiadczy o braku $wiadomosci tej problema-
tyki wéréd oséb odpowiedzialnych za prowadzenie serwiséw internetowych.

Najczestsze sposrdd zauwazonych bteddw i problemoéw to:

- Btedne opisy alternatywne elementéw graficznych

Ponad 80% serwiséw nie miato wtasciwie opisanych elementéw graficznych. Bardzo czestym
przypadkiem jest umieszczenie tytutu strony w formie graficznej, co przy braku odpowied-
niego opisu alternatywnego skutkuje brakiem informacji o tym jaki serwis jest przegladany.

Strona sqdu okregowego w todzi po
wytqczeniu grafiki. Brak opiséw al-
ternatywnych sprawia, ze nie wiado-
mo jaki serwis jest przeglgdany.

« Uktad strony oparty o tabele

W ponad 80% serwiséw zostaty uzyte tabele do rozmieszczenia poszczegélnych tresci na stro-
nie. Takie rozwigzanie sprawia powazne trudnosci w sprawnym nawigowaniu po serwisie oraz
znacznie utrudnia zrozumienie tresci przez osoby niewidome (oprogramowanie udzwiekowia-
jace traktuje tabele uzyte do osadzania elementéw na stronie jako tabele z danymi, odczytuje
kolejne komorki tabeli wierszami, dodatkowo informujac o liczbie kolumn i wierszy w tabeli).

Przyktadowa transkrypcja tresci o red :
. Mmﬂﬂ Uk Dane adrevoms.
odczytywanej przez oprogramo- e S SATIIITIN T .,
Whar st NOMUMMATY wtar star star Table end - Warngame Table

Lk
wanie udZWIekaWIajqce. Jest to nmmnmnmmmmcmw--ﬂ—-r‘m—r Table el Table with teg

ok v e fow Lk Informacys o natnoic WEL w W dah we w
-r Lk Mapylek Tabde ol Tabbe metth ts ol and one fow Lk Ovgarnracis Table nd Table mizh tws colmna and onw fom Lk
ik

tylko menu gtéwne w serwisie WSA i e ek s e T o T ‘......................""mm
w Warszawie, odczytywane na ]
poczqtku kazdej strony w serwi-
sie. Tekst zaznaczony na szaro jest
meta informacjq majqcq utatwic
zrozumienie tresci zawartej w tabe-
li, w tym przypadku jest szum, ktéry
utrudnia zrozumienie.

ko Prawo pomccy Table end Table with two Colun)
pnd Table end Table with thres columns and one|
jolumns and one row Link Konstytucya RP left par)
sadow admermstracyprych Table end Table with
e end Table with two columns and one fow  Link
and ona row  INFORMACE PUBLICINE Table end |

rdacie prawne dotyczace mformacy pubbcimych




E-sady po polsku
Badanie i ranking stron internetowych sadéw okregowych, apelacyjnych i wojewdédzkich sagdéw administracyjnych 1 7

W ponad 80% serwiséw
tytuty stron (wyswietlane
w pasku przeglqgdarki) nie
byty adekwatne do tresci
zawartej na stronie — byty
state dla catego serwisu

Serwis sqdu apelacyjnego
w todzi sktada sie zaledwie
z trzech stron

Sqd Okregowy w Kaliszu
zastosowat ,nietypowq”
metode podniesienia swoich
notowan w wyszukiwarkach
internetowych

« Nieadekwatne tytuty stron

W ponad 80% serwiséw tytuty stron (wyswietlane w pasku przegladarki) nie byty adekwatne
do tresci zawartej na stronie — byty state dla catego serwisu. Brak odpowiednich tytutéw
utrudnia osobom korzystajacym z oprogramowania udzwiekowiajacego orientacje w serwi-
sie oraz okreslenie czy dana strona zawiera pozadana tres¢.

« Niewtasciwa semantyka kodu strony

W ponad 80% serwiséw zabrakto semantycznych znacznikéw HTML, ktére oddzielatyby war-
stwe znaczeniowga od warstwy prezentacji (przyktadowo: nagtéwek lub $rodtytut moze by¢
oznaczony w odpowiedni sposéb, tak by oprogramowanie udzwiekawiajagce mogto zazna-
czy¢, ze odczytywany tekst jest nagtéwkiem, dodatkowo umozliwia to nawigacje wewnatrz
strony i, przeskakiwanie” do kolejnych blokéw tekstu).

4.2.4. Inne obserwacje

Przegladajac strony polskich sadéw natkneliémy sie na kilka szczegdlnie niepokojacych bte-
déw i zaniedban.

Na szczegdlna krytyke zastuguje serwis Sadu Apelacyjnego w todzi, ktéry sktada sie dostow-
nie z trzech stron, przy czym jedna z nich dostepna jest tylko na hasto, a druga jest ogtosze-
niem o sprzedazy samochodu osobowego. Oczywiscie strona wykonana zostata na ramkach
i nie zabrakto na niej informacji o tym, jaki mamy dzisiaj dzien ...

& Winrowad! nazwe ulytkownka | haslo dla “Access restrcted” na hitp://bp odz.sa gov.pl

|
Hash:

Uy} Menedzera hasel, aby zapametad to hasks,

[oe [ teka |

Jeszcze gorzej przedstawia sie obraz serwisu sadu okregowego w Kaliszu. Po wytaczeniu
obstugi arkuszy stylow w przegladarce okazuje sig, ze na stronie gtéwnej sadu umieszczono
ukryte reklamy Viagry, darmowej pornografii i nielegalnych plikow mp3.

Sad Okregowy w Kaliszu

12 lutego 2008

Sa to linki reklamowe normalnie niewidoczne dla odwiedzajacych, ale dostepne dla robotéw
wyszukiwarek internetowych. Praktyka umieszczania tego typu linkdw z odpowiednimi stowami
kluczowymi (Viagra, BDSM, Free Porn, free xxx, free mp3, mp3 download) stuzy pozycjonowa-
niu docelowych stron w wyszukiwarkach i nosi nazwe ,cloakingu”. Jest to metoda powszechnie
uznawana za nieetyczna i gdy zostanie wykryta przez Google, karana jest wyrzuceniem serwisu,
na ktérym znajduja sie ukryte linki z listy stron indeksowanych przez wyszukiwarke.
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Kryteria merytorycznej
oceny stron sqdéw zostaty
zagregowane do trzech
gtéwnych elementdw:
uzytecznosc dla klientéw
sqdu, wiarygodnos¢
zamieszczanych informacji
oraz znaczenie strony
internetowej jako narzedzia
promogji sqdu i wymiaru
sprawiedliwosci

Kryteria pozwalajq ocenic,
naile strona internetowa
jest dla klientéw sqdu
uzyteczna w pozyskiwaniu
informacji przydatnych

w kontaktach z wymiarem
sprawiedliwosci

Trudno powiedzie¢, kto odpowiada za umieszczenie tych linkédw na stronach sadu w Kali-
szu, bo odkrylismy, ze dostep do administracji serwisu stat otworem przed wszystkimi in-
ternautami. Wystarczyto tylko wpisac ,test/test” jako login i hasto, aby méc edytowac tres¢
strony. W chwili obecnej hasto zostato juz zmienione, ale reklamowe linki nadal znajduja
sie na serwisie.

4.3. Opis kryteriéw 4-6 i obserwacje z merytorycznej analizy poszczegélnych stron

Kryteria oceny stron internetowych sadoéw, ktére zostaty w tabeli ujete w punktach 4-6,
w odréznieniu do kryteriow umieszczonych w punktach 1-3, ktadag nacisk na analize me-
rytorycznej zawartosci badanych stron, a nie techniczne aspekty ich funkcjonowania. Po-
dobnie, jak w przypadku kryteriéw technicznych, réwniez kryteria merytoryczne zostaty
zagregowane do trzech gtéwnych elementéw. Okreslono je jako: uzytecznosc dla klientéw
sadu, wiarygodnos¢ zamieszczanych informacji oraz znaczenie strony internetowej jako
narzedzia promocji sadu i wymiaru sprawiedliwosci. Na kazde z wymienionych kryteriow
sktada sie kilka elementéw, dlatego tez zastuguja one na precyzyjne omdwienie.

4.3.1. Uzytecznosc dla klientéw sadu

Kryterium uzytecznosci informacji zamieszczonych na stronie internetowej sagdu miesci
w sobie nastepujace elementy oceny:

« Dostepnosc¢ formularzy do wykorzystania w toku postepowania przed sagdem;

«  Dostepnos¢ przepisow prawnych, szczegdlnie regulujacych postepowania sagdowe i koszty
sadowe;

+ Informacja i dane teleadresowe instytucji majacych znaczenie dla funkcjonowania danego
sadu (adwokaci, radcowie prawni, notariusze, adresy korporacji, organizacje pozarzadowe);

+ Doktadnos¢ informacji na temat wysokosci i sposobdw wnoszenia optat sadowych (przejrzy-
stos¢ informacji o numerze konta, gdzie trzeba wptaca¢ koszty sadowe);

+ Dostep do e-wokandy;

« Zamieszczenie precyzyjnych danych teleadresowych wraz z mapka dojazdu i doktadnymi in-
formacjami na temat srodkéw komunikacji, ktérymi mozna dostac sie do sadu oraz z planem
parkingéw;

« Zawartos¢ informacji dla biegtych, mediatoréw i ttumaczy przysiegtych;

+  Zamieszczenie linkéw do stron internetowych innych instytucji wymiaru sprawiedliwosci (Mi-
nisterstwa Sprawiedliwosci, Sagdu Najwyzszego, jednostek prokuratury, etc.);

+  Mozliwos$¢ uzyskiwania odpowiedzi na pytania i watpliwosci drogg mailowa;

+ Publikacja broszur informacyjnych np. na temat optat sadowych, wtasciwosci rzeczowej sadu
czy mozliwosci ubiegania sie o pomoc prawnga z urzedu;

Powyzsze kryteria pozwalajg oceni¢, na ile strona internetowa jest dla klientéw sadu uzy-
teczna w pozyskiwaniu informacji przydatnych w kontaktach z wymiarem sprawiedliwosci.
Co istotne, przez klienta sadu” rozumiec nalezy nie tylko tzw. ,przecietnego obywatela” be-
dacego strong toczacego sie w nim postepowania, ale takze profesjonalistéow zaangazowa-
nych w stata wspétprace z wymiarem sprawiedliwosci. W szczegdlnosci, mowa tu o adwoka-
tach, radcach prawnych, biegtych sadowych, mediatorach i ttumaczach przysiegtych.

Przy doborze elementéw sktadajacych sie na kryterium uzytecznosci stron, kierowano sie
zasada, iz klienci sadu posiadajg zréznicowane potrzeby informacyjne. Po pierwsze, moga
wymagaé zamieszczenia podstawowych informacji dotyczacych obowigzujacego prawa,
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Tylko w teorii mozliwe

jest wnoszenie pism
procesowych na nosnikach
elektronicznych

w szczegolnosci zasad postepowania sagdowego oraz praw i obowigzkéw jego uczestnikdw.
Po drugie, oczekuja, ze przynajmniej cze$¢ standardowych formularzy i wzoréw dokumen-
tow uzywanych w kontaktach z sagdem, bedzie mozna pobrac ze strony. Po trzecie, istotne
jest zamieszczenie podstawowych informacji praktycznych na temat sadu (dane teleadreso-
we, sposoby dojazdu do sadu, etc.).

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze badanie stron internetowych sadéw wedtug kryterium ich
uzytecznosci dla klientéw sadu nie moze nie uwzgledniac istniejagcych w tym zakresie ogra-
niczen prawnych. Podstawowym jest brak mozliwosci wnoszenia pism procesowych droga
elektroniczna. Teoretycznie, mozliwe jest jedynie, zgodnie zart. 125 § 1 Kodeksu postepowa-
nia cywilnego, wnoszenie pism procesowych na urzedowych formularzach lub na elektro-
nicznych nosnikach informatycznych, czyli przedktadanie ich sagdowi takze na dyskietkach
czy ptytach CD/DVD. Do tej pory pozostaje to jednak czysto teoretyczne uprawnienie, po-
niewaz Minister Sprawiedliwosci, mimo upowaznienia ustawowego zawartego w art. 125
§ 4 k.p.c., nie wydat dotychczas rozporzadzenia okredlajacego szczegétowe zasady i termin
wprowadzenia techniki informatycznej, warunki, jakim powinny odpowiada¢ elektroniczne
nosniki informatyczne, na ktérych pisma procesowe maja by¢ wnoszone, tryb odtwarzania
danych na nich zawartych oraz sposéb ich przechowywania i zabezpieczania, uwzglednia-
jac stan wyposazenia saqdéw w odpowiednie srodki techniczne i poziom rozwoju technik
informatycznych'. Co wiecej, na przeszkodzie rozwoju zastosowania technologii informa-
tycznych w kontaktach z sagdami stoi ich wcigz niezakonczona informatyzacja oraz niewiel-
ka skala stosowania podpisu elektronicznego, ktéry bytby wymagany przy wnoszeniu pism
procesowych drogg elektroniczna.

Nie sposdb w tym kontekscie poming¢ przygotowywanej przez Ministerstwo Sprawiedliwo-
sci koncepcji wprowadzenia tzw. ,e-sadu’, czyli procedury rozpatrywania mniej skompliko-
wanych spraw w trybie wirtualnym. Wstepnie, projektowane zmiany zaktadaja m.in.:

+ Wprowadzenie do k.p.c. nowego postepowania odrebnego, ktére nazwa¢ mozna, elektronicz-
nym postepowaniem upominawczym” (EPU);

+ Utworzenie e-sadu” jako wydziatu cywilnego sadu rejonowego, ktéry rozpoznawatby sprawy
wytacznie w nowym postepowaniu odrebnym;

- Pozew w postaci formularza wypetnianego on-line lub off-line bytby wnoszony poprzez elek-
troniczny system dostepowy sadu;

+ Sad elektroniczny nie przeprowadzatby rozprawy w jakimkolwiek przypadku. Gdyby zaszta
taka koniecznos¢, miatby mozliwosc¢ skorzystania z instytucji sadu wezwanego'.

Niewatpliwie, wprowadzenie elektronicznego postepowania upominawczego zwiekszytoby
intensywnos¢ elektronicznej komunikacji obywateli z wymiarem sprawiedliwosci. Przede
wszystkim zas, nadatoby tym relacjom bardziej aktywny charakter.

4.3.2. Znaczenie strony internetowej jako narzedzia promocji sagdu i wymiaru
sprawiedliwosci oraz edukacji prawnej

Na kryterium znaczenia strony internetowej jako narzedzia budowania wizerunku sadu i wy-
miaru sprawiedliwosci skfadaja sie nastepujace elementy:

11 Szerzejzob. A. Zawislanska, Elektroniczny pozew - realia polskiego ustawodawstwa a niemieckie rozwiqzania legislacyjne,
+CBKE e-biuletyn” 2007, nr 2.

12 Centrum Badan Probleméw Prawnych i Ekonomicznych Komunikacji Elektronicznej Wydziat Prawa, Administracji
i Ekonomii — Uniwersytet Wroctawski, Zafozenia elektronicznego postepowania upominawczego,
http://cbke.prawo.uni.wroc.pl/modules/Projects/files/EPU.31.01.pdf
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Internetowe oblicze sqdu
winno takze dostarczac
informacji na temat
funkcjonowania samego
sqdu jako waznej instytucji
publicznej, utatwiac
zdobywanie wiedzy prawnej
oraz budowac zaufanie
obywateli do wymiaru
sprawiedliwosci

+ Istnienie strony z aktualno$ciami dotyczacymi biezacych spraw sadu (np. wazne rozprawy,
oficjalne wizyty);

- Dostepnosc¢ i doktadnosc informacji o osobach petnigcych funkcje w sadzie (prezes, wicepre-
zes, aktualna lista sedziéw wraz z funkcjami jakie petnia);

+ Publikacja statystyk dotyczacych spraw wptywajacych i rozstrzyganych;

+ Publikowanie wybranych orzeczen (lub ich skrétéw, wybranych tez) na stronie internetowe;j.

Ocena stron internetowych sadéw pod katem opisanych kryteriéw opiera sie na zatozeniu,
Ze internetowe oblicze sadu powinno nie tylko wspiera¢ obywateli w zatatwianiu ich spraw
przed sadami, ale takze dostarcza¢ informacji na temat funkcjonowania samego sadu jako
waznej instytucji publicznej, utatwia¢ zdobywanie wiedzy prawnej oraz budowac zaufanie
obywateli do wymiaru sprawiedliwosci. Innymi stowy, sady powinny wykorzystywac wtasne
strony witryny internetowe jako element ksztattowania swojego wizerunku, a jednocze$nie
jako narzedzie edukacji prawnej obywateli.

Stad, tak istotne staje sie stworzenie przyjaznych warunkéw wspétpracy z mediami (zamiesz-
czanie aktualnosci, umozliwianie kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za udzielanie infor-
macji, publikowanie statystyk) oraz upowszechnianie dziatalnosci orzeczniczej (publikowa-
nie wyrokow lub ich opracowan).

4.3.3. Jako$¢ strony podmiotowej BIP

Jak wspomniano w rozdziale trzecim raportu, strony internetowe polskich sadéw maja
w wiekszosci niejako ,podwdjne oblicze”. Rdwnolegle do oficjalnych witryn internetowych
poszczegdlnych sadéw funkcjonuja takze strony podmiotowe Biuletynu Informacji Publicz-
nej (BIP), prowadzone w oparciu o rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej. Tego rodzaju dualizm istnieje w przypadku
stron internetowych zdecydowanej wiekszosci sagdow.

Autorzy raportu, o czym bedzie doktadnie mowa w ostatnim rozdziale, uwazajg, iz tego ro-
dzaju dualistyczna formuta prowadzenia internetowych stron sagdéw nie moze by¢ oceniona
pozytywnie. Dopoki jednak system ten funkcjonuje, warto podda¢ go ocenie. Dotyczyta ona
nastepujacych elementéw:

+ Czy merytoryczna zawartos¢ BIP odpowiada wymogom przewidzianym w rozporzadzeniu
w sprawie BIP;

+  Spdjnosc tresci strony podmiotowej BIP z informacjami zawartymi na stronie oficjalnej (czy
zamieszczane na obu stronach informacje nie sg ze soba sprzeczne);

W przypadku stron podmiotowych BIP WSA w Rzeszowie i WSA w Opolu, w ramach analizo-
wanego kryterium, zbadano jedynie zgodnos$¢ merytorycznej zawartosci strony BIP z wymo-
gami rozporzadzenia oraz istnienie wyraznego wydzielenia strony BIP ze strony oficjalnej.

4.3.4. Obserwacje i wnioski

Sady apelacyjne

Oczekiwania autoréw raportu wobec zawartosci stron sagdéw apelacyjnych dotyczyty gtéwnie
drugiego z kryteriéw merytorycznych, czyli edukacji prawnej, pogtebiania zaufania do wymia-
ru sprawiedliwosci oraz budowania wizerunku sadu. Dlatego tez, duza wage przywiazywano
do zamieszczania na stronach wybranego orzecznictwa poszczegdlnych sadéw, aktualnosci
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i informacji o waznych wydarzeniach (gtosnych procesach, wizytach waznych gosci w sadzie,
etc.), danych kontaktowych rzecznika prasowego sadu oraz informacji o sedziach (krétkie bio-
grafie tzw. sedziéw funkcyjnych, lista pozostatych sedziéw). Obserwacje sg nastepujace:

« Zaledwie piec¢ sadow apelacyjnych publikuje na swoich stronach wybér orzecznictwa (Lublin,
Wroctaw, Katowice, Krakdw, Biatystok). Z reguty sg to wersje do pobrania (w formacie .pdf)
drukowanych biuletynéw poszczegdlnych apelacji. Jedynie SA w Lublinie publikuje orzeczni-
ctwo bezposrednio na stronie, podzielone dodatkowo wedle dziatu prawa: w sprawach cywil-
nych, karnych, prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.

. Zaden z sadéw nie oferuje na swojej stronie biezacych, interesujacych opinie publiczng informa-
¢ji na temat waznych rozpraw czy wydarzen z zycia sadu. Z lektury serwiséw internetowych moz-
na by odnies¢ wrazenie, ze w sadach apelacyjnych, do ktérych trafiajg przeciez najgtosniejsze
i najbardziej interesujace opinie publiczna sprawy, nie dzieje sie nic istotnego. Pojawiaja sie je-
dynie oficjalne komunikaty np. na temat naboru do pracy. W niewielkim stopniu ten brak rekom-
pensuje zamieszczenie danych kontaktowych rzecznika prasowego (najczesciej e-mail i telefon
komorkowy), co praktykuje wiekszos¢ sadéw. Warto zauwazyc, ze niekiedy serwis sagdu zawiera
podstrone Informacje rzecznika’, ale pozostaje ona pusta (np. SA w Katowicach czy w Krakowie).
Innymi stowy, nie zawsze pozytywne intencje i zamierzenia udaje sie przeku¢ w realne dziatania.

+ Powaznym problemem pozostaje ,anonimowos¢” sedziéw orzekajacych w poszczegdlnych SA.
Wprawdzie publikowane sg nazwiska sedziéw petnigcych funkcje w danych sadzie (Prezes, Wi-
ceprezes, Przewodniczacy Wydziatu), ale jedynie pie¢ sadéw (Lublin, Biatystok, Gdansk, Szczecin,
Rzeszéw) publikuje petng liste zatrudnionych sedziéw. W dodatku, SA w Biatymstoku i Gdarsku
zamieszczajq liste jedynie w BIP-ie. W tej sytuacji, nie dziwi fakt, ze zaden z sagdéw nie publikuje in-
formacji bardziej szczegétowych, np. krétkich notek biograficznych Prezesa czy Wiceprezesa sadu.

+ Jako element pozytywny, cho¢ nie najistotniejszy, warto odnotowac, ze czes¢ sadéw przybliza na
swoich stronach historie swojego istnienia (Lublin, Biatystok, Krakéw, Warszawa). Niekiedy jest ona
bardzo obszerna i wzbogacona galerig zdje¢ (np. Lublin), cho¢ w przypadku Sadu Apelacyjnego
w Warszawie zamyka sie w zaledwie dziewieciu zdaniach, mimo iz historia sadu siega 1808 roku.

Pozostate elementy oceny réwniez nie wypadaja okazale. Wyglada na to, ze administratorzy
stron sgdoéw apelacyjnych przyjeli zatozenie, ze serwisy te adresowane raczej do profesjo-
nalistéw niz tzw. przecietnych obywateli. Stad, wyjatkowo skromnie przedstawiaja sie infor-
macje na temat kosztéw sagdowych czy mozliwosci uzyskania pomocy prawnej. Podobnie,
sady nie zamieszczaja tresci aktéw prawnych regulujacych postepowanie cywilne czy kar-
ne, a jedynie niektére publikuja wzory pism uzywanych w postepowaniu cywilnym (Lublin,
Gdansk), ewentualnie link do strony Ministerstwa Sprawiedliwosci zawierajacej stosowne
formularze (Poznan, Szczecin).

Nie upowszechnita sie, jak dotychczas, takze e-wokanda (lub i-wokanda), czyli zamieszczanie
skréconych opiséw zblizajacych sie rozpraw. Funkcjonalnos¢ ta dostepna jest obecnie jedy-
nie na stronach SA we Wroctawiu i w Gdansku. Ta ostatnia powstata stosunkowo niedawno
i z tego powodu jest jeszcze niepetna, ale zapowiada sie dos¢ interesujgco. Przyktadowo,
jako jedyna zamieszcza graficzny rozktad sal sadowych wraz z informacja dla oséb niepetno-
sprawnych o mozliwosciach poruszania sie po budynku.

Jakos¢ stron podmiotowych BIP nie moze zostac oceniona pozytywnie. Co ciekawe, najlepiej
sytuacja wyglada tam, gdzie strona podmiotowa BIP jest jedynym serwisem internetowym
sadu, tj. w apelacji poznanskiej. W przypadku pozostatych, serwisy BIP traktowane sg wyraz-
nie po macoszemu, co powoduje, ze nie zawsze spetniaja one nawet podstawowe wymogi
ustawowe. Braki dotycza gtéwnie instrukcji korzystania oraz danych redaktora strony pod-
miotowej (Gdansk, Wroctaw, Rzeszéw, Krakéw). Z kolei BIP Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie
znajduje sie pod adresem: http://rzeszow.sa.sisco.info, czyli w ramach domeny prywatnego
dostawcy ustug hostingowych. W przypadku stron podmiotéw publicznych, szczegdlnie
stron podmiotowych BIP, wydaje sie to niedopuszczalne.
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Najgorzej sytuacja przedstawia sie w przypadku stron SA w Warszawie i todzi. BIP apelacji
warszawskiej jest niewyraznie oddzielony od pozostatej zawartosci strony. Co jednak naj-
wazniejsze, brak jest jakichkolwiek informacji na temat oséb odpowiedzialnych za redakcje
strony BIP, nie wspominajac juz o instrukcji korzystania czy wyszukiwarce.

W przypadku SA w todzi, ktérego strona oficjalna wtasciwie nie zawiera informacji, strona
podmiotowa BIP jest catkowicie niedostepna. Po kliknieciu na ikone BIP pojawia sie jedynie
okno wymagajace podania loginu i hasta. W efekcie mozna stwierdzi¢, ze tédzka apelacja nie
ma w rzeczywistosci swojego internetowego oblicza. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze ten stan
szybko sie zmieni.

Sady okregowe

Ocena merytorycznej zawartosci stron sgdéw okregowych jest z pewnoscig najistotniejsza
czescig catego badania. Z sadéw tych korzysta bowiem znacznie wiecej obywateli niz z sa-
doéw apelacyjnych czy WSA, w dodatku niekorzystajacych czesto z profesjonalnej obstugi
prawnej, zmuszonych do dziatania,na wtasna reke”. Stad, kluczowe znaczenie autorzy rapor-
tu nadali elementom oceny decydujagcym o uzytecznosci i przydatnosci serwisdéw interne-
towych dla tzw. ,przecietnego obywatela”. Z tej perspektywy warto zauwazy¢ nastepujace
problemy:

- Poprzez wiekszos¢ serwiséw klient moze dotrze¢ do wzoréw podstawowych formularzy
i pism uzywanych w postepowaniu cywilnym. Problem jednak w tym, ze w wielu przypad-
kach nie zamieszcza sie ich bezposrednio w serwisach, a jedynie podaje sie link do odpo-
wiedniej strony Ministerstwa Sprawiedliwosci. Wydaje sie to niepotrzebnie utrudniac uzy-
skanie wtasciwego formularza, szczegélnie w przypadku oséb o niskich kwalifikacjach do
obstugi komputera.

+ Nie bez przyczyny na najwyzsza note pod wzgledem uzytecznosci zastuzyt serwis Sadu
Okregowego we Wroctawiu. Strona ta zawiera nie tylko i-Wokande, ale przede wszystkim
utatwia klientom sadu uzyskanie pomocy prawnej. Obok danych kontaktowych izby adwo-
kackiej i radcowskiej, opublikowano tam takze dane siedmiu instytucji (w tym organizacji
pozarzadowych) zajmujacych sie udzielaniem bezptatnej pomocy prawnej. Co wiecej, za-
mieszczono obszerng informacje na temat korzystania ze szczegdlnych srodkéw prawnych,
takich jak skarga konstytucyjna, skarga do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka czy
skarga na przewlektos$¢ postepowania sgdowego. Nie zabrakto takze obszernej bazy linkéw
do stron internetowych organéw wtadzy publicznej oraz polskich i miedzynarodowych ser-
wiséw prawnych.

+ W wiekszosci serwisdw dostepne sg informacje na temat kosztéw sagdowych. Nie zawsze jed-
nak podane s one w przyjaznej formie, a ograniczajga sie do zacytowania tresci ustawy o kosz-
tach sadowych w sprawach cywilnych (np. Koszalin, Ptock, Konin). Ale nawet zamieszczanie
ustawy nie zawsze konczy sie sukcesem! Na stronie SO w Gliwicach, po kliknieciu na link do
ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, otwiera sie... informacja o ilosci wolnych
stanowisk asystentow sedziow w SO w Gliwicach. Jako pozytywny warto wskaza¢ przyktad
serwisu SO w Czestochowie, gdzie informacja o kosztach oraz innych regulacjach procesu
cywilnego i karnego podana jest w formie poradnika. Podobnie, na uwage zastuguje strona
SO w Swidnicy, gdzie zamieszczono liczne poradniki sagdowe dotyczace spraw cywilnych i kar-
nych oraz organizacji wymiaru sprawiedliwosci w Polsce, a takze serwis SO w todzi, z ktérego
pobra¢ mozna ulotki z podstawowymi informacjami.

+ Niekiedy mozna odnies¢ wrazenie, ze inwencja tworcow stron poszta odrobine za daleko. Na
stronie gtéwnej SO w Gliwicach zamieszczono ramke z prognoza pogody dla miasta, podajaca
temperature nawet w stopniach Fahrenheita. Problem polega na tym, ze ramka ta stanowi
jednoczesnie link do komercyjnego serwisu pogodowego. Linkowanie stron komercyjnych
ze stron saddw to zreszta szersze zagadnienie. Pojawia sie ono najczesciej poprzez zamiesz-
czanie odnos$nikéw do map przyblizajacych potozenie sadéw (strony: Google Maps, Zumi.pl,
Szukacz.pl czy Panoramafirm.pl).
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+ Roéwniez bazy linkéw zawarte w serwisach nie zawsze s3 najlepiej skomponowane. Oto stro-
na sadu w Rzeszowie zawiera linki m.in. do serwisu miesiecznika ,PC World Computer’, kursu
jezyka HTML czy oficjalnej strony Federacji Rosyjskiej. Jednoczednie, prézno szukac na niej
odnos$nikéw do stron organizacji pozarzadowych udzielajacych bezptatnej pomocy praw-
nej. Z reguty przez strony SO przewija sie natomiast staty zestaw podstawowych odnos$nikéw
obejmujacych najwazniejsze urzedy centralne oraz izby adwokackie i radcowskie. Wspo-
mniana strona SO we Wroctawiu (oraz SO w Nowym Saczu) stanowi tu chlubny wyjatek. Na
,plus” nalezy takze zapisa¢, iz nie odnotowano powazniejszych niedociagnie¢, jesli chodzi
0 zamieszczanie odnosnikéw do stron sadéw rejonowych z danego okregu lub, w przypadku
ich braku, danych teleadresowych.

Promocja wymiaru sprawiedliwosci i pogtebianie do niego zaufania poprzez serwisy inter-
netowe nie jest mocng strong sagdéw okregowych. O ile nie stanowi zazwyczaj problemu
uzyskanie danych kontaktowych rzecznika prasowego, to regularne zamieszczanie aktual-
nosci z zycia sadu nalezy do rzadkosci. Jedynie SO w Gliwicach i Opolu publikuja informa-
cje o istotnych sprawach i wyrokach. W pozostatych przypadkach aktualnosci ograniczaja
sie raczej do urzedowych komunikatéw. Zagadke stanowi — pod wzgledem wspotpracy
z mediami - strona SO Warszawa-Praga. Oferuje ona serwis dla dziennikarzy, ktéry jest
dostepny po podaniu loginu i hasta. Na stronie brak jest informacji o procedurze uzyskiwa-
nia danych dostepowych. Zastanawia wiec, jak uzyska¢ mozliwos$¢ korzystania z serwisu,
a przede wszystkim, jakie zawiera on tresci, skoro zabezpieczono je specjalng procedura
dostepu.

Problemem powaznym i mocno skomplikowanym pozostajg strony podmiotowe BIP. Po
pierwsze, az sze$¢ sadoéw nie posiada strony podmiotowej BIP (Piotrkdéw Trybunalski, Elblag,
Ostrotfeka, Tarnéw, Kielce, Swidnica). Po drugie, w niektérych przypadkach (Gliwice, Szcze-
cin, Warszawa-Praga) strona BIP jest zaledwie jedng z zaktadek na stronie oficjalnej (obok
zaktadek np.,Przetargi’,, Oferty pracy’, etc.), a nie osobna strona. Trudno przesadzi¢, czy tego
rodzaju lokalizacja strony kwalifikuje ja w ogdle do okreslania mianem strony podmiotowe;j
BIP. Po trzecie, podobnie jak w przypadku apelacji, takze strony podmiotowe BIP niektérych
sadow okregowych, wciaz pozostajg niekompletne w stosunku do wymogéw ustawowych
np. co do oznaczenia redakcji serwisu, instrukcji korzystania czy zamieszczania odnosnika od

strony gtéwnej BIP (Jelenia Goéra, Krakéw, Nowy Sacz, Gdansk).

Wojewddzkie sady administracyjne

Podstawowy wniosek, ktéry nasuwa sie po zbadaniu merytorycznej zawartosci stron wo-
jewoddzkich sagdéw administracyjnych, to daleko idgca standaryzacja i podobienstwo stron
oraz dominacja serwiséw opartych wyfacznie na stronie podmiotowej BIP, bez stron ofi-
cjalnych. Jedynie w siedmiu przypadkach istniejg réwnolegle: strona wiasna i strona pod-
miotowa BIP (Krakéw, Gorzéw Wlkp., Opole, Wroctaw, Biatystok, Olsztyn, Kielce). Co istotne,
jakos¢ stron wiasnych jest wéwczas niska. Przyktadowo, strona oficjalna WSA w Olsztynie
zawiera jedynie: dane teleadresowe sadu, mape Olsztyna, link do strony NSA i strony
podmiotowej BIP. Sposréd serwisdw o ,podwdjnym obliczu” najlepiej prezentuje sie WSA
w Krakowie, gdzie obie strony oferujg podobny, wzglednie szeroki zaséb informacji.

Istotng cechg serwiséw wojewddzkich sadéw administracyjnych jest zbiezno$¢ zawar-
tosci poszczegdlnych serwiséw. Standardowy zestaw informacji obejmuje zazwyczaj:
podstawowe akty prawne dotyczace sadownictwa administracyjnego (Prawo o ustroju
sadéw administracyjnych, Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi, Roz-
porzadzenie w sprawie utworzenia wojewoddzkich sgdéw administracyjnych), formularze,
informacje o kosztach sadowych oraz szczegétowe statystyki dotyczace wptywajacych
i rozpoznawanych spraw.
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Niewiele mozna powiedzie¢ na temat mozliwosci elektronicznego dostepu do stanu spraw
czy e-wokandy. Pod tym wzgledem przoduje serwis WSA w Rzeszowie, gdzie za podaniem
kodu oraz jednego z numeréw ewidencyjnych (NIP, PESEL albo REGON) mozna uzyskac infor-
macje o stanie sprawy. Ponadto jednak, za posrednictwem internetowego dziennika podaw-
czego, mozliwe jest korespondowanie z sgdem, aczkolwiek, jak nalezy sadzi¢, nie obejmuje
to sktadania pism procesowych. Elektroniczny dostep do stanu spraw (za podaniem loginu
i hasta) umozliwia takze serwis WSA w Gdansku.

W poréwnaniu z sadami powszechnymi, atutem serwiséw WSA jest zamieszczenie przez
wiekszo$¢ z nich petnej listy sedziéw orzekajacych. Dziwi natomiast, Zze nie wszystkie serwisy
umozliwiaja dostep do Centralnej Bazy Orzecznictwa Sqdéw Administracyjnych prowadzo-
nej na stronach NSA.

Pietg achillesowa nieomal wszystkich serwiséw pozostaje ich nieprzystosowanie do wspét-
pracy z mediami. Jedynie WSA w Poznaniu i Biatymstoku publikujg komunikaty prasowe.
Natomiast tylko na stronie sgdu w Poznaniu mozna uzyska¢ dane kontaktowe rzecznika
prasowego sadu. Najwyrazniej administratorzy stron WSA uznali, ze dziatalno$¢ tych sadow
cieszy sie mniejszym zainteresowaniem opinii publicznej i w zwigzku z tym nie ma potrzeby
prowadzenia polityki medialnej czy wizerunkowej sgdédw. Autorom raportu trudno zgodzic¢
sie z takim podejsciem, o czym bedzie mowa szerzej w rekomendacjach.

5. W poszukiwaniu dobrych praktyk

Sformutowanie konkretnych propozycji zmian w serwisach WWW polskich sadéw winno
by¢ poprzedzone nie tylko analizg ich obecnego stanu, ale réwniez siegnieciem po wzorce
ptynace z innych panstw. By¢ moze, cze$¢ rozwigzan stosowanych w innych krajach mozna
potraktowac jako dobre praktyki, uzyteczne przy projektowaniu zmian.

Gdy mowa o wzorcach korzystania z technologii informacyjnych przez sektor publiczny,
zreguty w pierwszej kolejnosci siega sie po wzorce skandynawskie. Panstwa tego regionu
wybijaja sie na czotowe miejsca we wszelkich rankingach analizujacych poziom rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i e-government (elektroniczna administracja).

Serwisy internetowe sadownictwa w poszczegdlnych krajach skandynawskich sg bardzo
podobne. Zaréwno w Norwegii, Szwecji, jak réwniez Finlandii i Danii, funkcjonuje jeden,
0golny portal wymiaru sprawiedliwosci. Jako jego podstrony dziatajg serwisy poszczegol-
nych sgddéw. Zawieraja one jedynie podstawowe informacje indywidualne dla danego sadu,
(gtéwnie dane teleadresowe, informacje o strukturze i organizacji sadu), za$ catos¢ informa-
¢ji dotyczacych postepowan sagdowych, wymogow z nim zwigzanych oraz prawa, znajduje
sie w gtéwnym serwisie sagdownictwa danego kraju. Innymi stowy, serwis kazdego sadu nie
jest,udzielnym ksiestwem”, ale wpleciony jest w ramy wspdlnego portalu wszystkich sadow.
Jedynie kilka stron internetowych szwedzkich sagdéw nie zostato dotychczas wkompono-
wanych w portal www.domstol.se, ale wydaje sie to tylko kwestig czasu. Nie ma tez mowy
0,podwdjnym obliczu” internetowym poszczegdlnych sadow. Kazdy z nich posiada wytacz-
nie jeden, oficjalny serwis internetowy.

Opisany model znalazt zastosowanie nie tylko w Skandynawii. Podobne rozwigzanie przyjeto
takze m.in. w Belgii i Holandlii, ale takze panstwach bytego bloku wschodniego: w Rumunii, Cze-
chach czy Estonii. W ostatnim z wymienionych panstw, znanym z pionierskiego wprowadzania
technologii glosowania elektronicznego oraz ze skutecznego przyciggania inwestycji zagranicz-
nych, portal sgdownictwa jest niemal w catosci dostepny takze w jezyku angielskim, wiaczajac
szczegotowe informacje poradnikowe na temat korzystania z wymiaru sprawiedliwosci. W przy-
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padku Rumunii, imponuje z kolei strona wizualna serwisu http://portal.just.ro, gdzie poprzez
interaktywna mape panstwa tatwo przechodzi sie do podstron poszczegélnych sadéw.

Na osobne omoéwienie zastuguje serwis brytyjskiego ,Her Majesty’s Courts Service”
(www.hmcourts-service.gov.uk). Opiera sie on réwniez na istnieniu portalu wspdlnego dla
wszystkich sadoéw. W jego obrebie znajduje sie wyszukiwarka sagdéw. Po odnalezieniu wias-
ciwego sadu obok statego menu z podstawowymi informacjami o wymiarze sprawiedliwosci,
aktualnosciami, linkami czy formularzami do pobrania, rozwija sie menu indywidualne danego
sadu. Mozna z niego pobrac¢ m.in. zredagowana w kilkunastu jezykach (w tym w jezyku pol-
skim) ulotke informacyjng zawierajacg informacje na temat funkcjonowania oraz jego dane
adresowe wraz z mapg dojazdu. Tres¢ tych ulotek, podobnie jak innych materiatéw zamieszcza-
nych na podstronach ,Her Majesty’s Courts Service” jest zestandaryzowana, wiec klient moze
mieé pewnos¢, ze na podstronie kazdego sgdu znajdzie ten zestaw niezbednych informacji.

Na marginesie, warto by ,Her Majesty’s Courts Service” byto postrzegane nie tylko przez pry-
zmat wysokiej jakosci internetowego serwisu wymiaru sprawiedliwosci. Instytucja ta, maja-
ca status rzadowej agencji, zajmuje sie bowiem wszystkimi aspektami usprawniania i pod-
noszenia wydajnosci zarzadzania w wymiarze sprawiedliwosci. Sukces w tworzeniu portalu
obstugujace wszystkie sady dowodzi tylko, ze tego rodzaju wyspecjalizowane podmioty,
oddzielone od politycznego Ministerstwa Sprawiedliwosci, moga by¢ skutecznymi realizato-
rami koncepcji reformatorskich i modernizacyjnych, dotyczacych réznych elementéw funk-
cjonowania wymiaru sprawiedliwosci.

Model jednego portalu internetowego obstugujacego serwisy wszystkich sadéw w kraju nie
jest jednak stosowany przez wszystkie przeanalizowane panstwa. Rozwigzanie zblizone do
polskiego przyjeto m.in. w Rosji, Chorwacji oraz Francji i Niemczech. Nawet tam jednak samo-
dzielne serwisy poszczegdlnych sadéw nie pojawiajg sie w dwdch wersjach: strony oficjalnej
oraz strony zblizonej do polskiego BIP-u. Poza tym, bioragc pod uwage strony WWW sadéw
francuskich, zauwazy¢ trzeba, ze, cho¢ wyraznie wyodrebnione, oparte s3 z reguty na nieomal
identycznej konstrukcji oraz tresci. W Niemczech za$ funkcjonuje strona ,Deutsche Justiz”
(http://www.deutschejustiz.de), ktdra jest baza linkéw do stron poszczegdlnych saddw.

Podsumowujac przeglad serwiséw internetowych sadéw za granica, przyznac trzeba,
ze daje on do reki powazne argumenty na rzecz fundamentalnej zmiany obecnego interne-
towego polskiego wymiaru sprawiedliwosci. Przede wszystkim, pokazuje, ze dualistyczna
formuta znacznej czesci stron WWW polskich sagdoéw nie znajduje (i stusznie) nasladowcéw
poza naszym krajem. Po drugie, pozwala skfonic¢ sie ku wiekszej integracji serwiséw inter-
netowych sagdéw poprzez utworzenie jednego portalu instytucji wymiaru sprawiedliwosci
z podstronami poszczegélnych sadéw, albo przynajmniej strony bedacej dla uzytkownika
.baza wypadowg” do stron wiasnych poszczegdlnych sadéw, zawierajacej linki do kazdego
serwisu. Autorzy raportu, o czym bedzie mowa nizej, sktaniaja sie docelowo ku pierwszemu
z zaproponowanych rozwigzan, opierajac sie gtéwnie na doswiadczeniach skandynawskich
i brytyjskich, ale takze np. rumunskich, czeskich czy estoriskich.

6. Propozycje zmian

Przeprowadzone badanie stron internetowych poszczegdinych sadéw oraz analiza intere-
sujacych wzorcédw ptynacych z innych panstw tworza podstawy do dyskusji nad zmianami
obecnego oblicza serwiséw internetowych polskich sadéw okregowych, apelacyjnych oraz
wojewddzkich sgdéw administracyjnych. Wnioski i postulaty, ktére mozna tu zaprezentowac
dotycza zaréwno sfery merytorycznej zawartosci serwiséw, jak réwniez kwestii technicznych
zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci i, przyjaznosci” strony dla uzytkownikéw.
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6.1. Utworzenie jednego portalu internetowego sadéw

Postulatem gtéwnym i najdalej idgcym jest utworzenie jednego portalu internetowego sa-
déw rejonowych, okregowych, apelacyjnych oraz wojewdédzkich sgdéw administracyjnych.
Poza nim mogtyby pozosta¢ jedynie serwisy Sadu Najwyzszego, Naczelnego Sagdu Admini-
stracyjnego, a w szczegdlnosci Trybunatu Konstytucyjnego, jako sadéw istotnie réznigcych
sie swoimi zadaniami i specyfika dziatania. Portal internetowy polskiego wymiaru sprawied-
liwosci powinien zawiera¢ kompleksowe informacje o organizacji wymiaru sprawiedliwosci
w Polsce, a przede wszystkim informacje uzyteczne dla klientéw sagdéw: wzory pism, kom-
pletne, aktualne i podane w zrozumiatej formie informacje o kosztach sadowych, baze aktéw
prawnych regulujacych postepowania sgdowe, poradniki sagdowe, dane teleadresowe i linki
do stron WWW korporacji prawniczych, organéw wiadzy publicznej czy instytucji zajmuja-
cych sie udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej.

Zawartosc¢ serwiséw poszczegolnych sadoéw, funkcjonujacych jako podstrony serwisu gtéw-
nego, powinna ograniczac sie do tresci indywidualnych dla danego sadu: danych teleadreso-
wych, e-wokandy, listy sedziéw, godzin pracy sadu, rozmieszczenia sal sagdowych

Za opisana koncepcjg przemawia wiele istotnych argumentéw:

+ Obywatele beda mie¢ znacznie utatwione poruszanie sie po stronach internetowych wymiaru
sprawiedliwosci, jesli za posrednictwem jednej strony beda mogli dotrze¢ do serwisu kazdego
sadu, a ponadto skorzysta¢ w jednym miejscu z wiarygodnych i obszernych informacji i porad
dotyczacych prawa i postepowan przed sagdami.

- Mozna zatozy¢, ze informacje znajdujace sie w ogdlnej czesci portalu wymiaru sprawiedliwosci
beda obszerniejsze i podane w bardziej przyjaznej formie niz wytwarzane przez administrato-
row poszczegolnych serwiséw. Wieksze tez bedg mozliwosci poszerzania oferty informacyjnej
dla klientéw sadu, publikowania wiekszej liczby przydatnych broszur i poradnikéw w wer-
sji elektronicznej, etc. Mozliwosci i srodki, jakimi dysponujg w tym zakresie administratorzy
obecnie istniejacych, samodzielnych serwiséw sa bardzo ograniczone.

- Duza zaleta proponowanego rozwiagzania bedzie wiarygodnos¢ i aktualnosc¢ informacji zawar-
tych w serwisie gléwnym. Ma to ogromne znaczenie np. w odniesieniu do informacji na temat
kosztéw sadowych, ktérych nieuiszczenie badz uiszczenie niezgodnie z aktualnie obowigzu-
jacymi przepisami moze narazi¢ strone na powazne, negatywne konsekwencji. W przypadku
istnienia samodzielnych serwiséw kazdego z sadéw, duzo wieksze jest ryzyko pomytek w tre-
$ci strony czy podawania w niektdrych serwisach informacji zdezaktualizowanych.

« Ostatecznie nie mozna lekcewazy¢ faktu, iz podobne rozwigzanie stosuje obecnie wiele
panstw, w tym panstwa skandynawskie, Holandia, Belgia, ale takze Rumunia, Czechy czy
Estonia.

Mozna zaryzykowac teze, ze realizacja przedstawionej idei nie wymaga zmiany przepiséw
regulujgcych funkcjonowanie stron podmiotowych BIP, z zastrzezeniem, Ze serwisy poszcze-
gdlnych sadéw ulokowane w obrebie portalu beda stronami podmiotowymi BIP i beda za-
wiera¢ wszystkie tre$ci wymagane rozporzadzeniem w sprawie BIP.

Centralny system powinien zosta¢ zaprojektowany w metodyce projektowania zoriento-
wanego na uzytkownika (user-centered design). Warto wymaga¢ od podwykonawcéw, aby
proces projektowy byt zgodny z wytycznymi norm Miedzynarodowej Organizacji Normali-
zacyjnej ISO — PN-EN ISO 13407:2005 ,Procesy projektowania ukierunkowane na cztowieka
w przypadku systeméw interaktywnych” oraz ISO/TR 18529:2000 ,Ergonomics of human-sy-
stem interaction - Human-centred lifecycle process descriptions” W mysl tych standardéw
przygotowanie serwisu powinno zosta¢ poprzedzone analiza potrzeb sadéw oraz badaniem
potrzeb uzytkownikéw koncowych, dla ktérych projektowane beda strony. Uzytecznos¢
zaprojektowanych rozwigzan nalezy nastepnie przetestowac z udziatem uzytkownikéw na
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prototypach serwisu. Wprowadzony system takze powinien podlega¢ dogtebnemu audy-
towi jakosci kodu, dostepnosci i uzytecznosci. Przygotowanie powyzszego rozwigzania be-
dzie z pewnoscia bardziej kosztowne niz stron jakimi polskie sady postuguja sie w chwili
obecnej, a ktére robig wrazenie amatorskich produkcji. Biorgc jednak pod uwage wydatki
na zarzadzanie tymi serwisami w skali catego kraju, jedno profesjonalnie zaprojektowane
rozwigzanie bedzie oznacza¢ mniejsze koszty dla budzetu panstwa, nie wspominajac nawet
o korzysciach ptynacych dla uzytkownikéw.

6.2. Odejscie od modelu,podwdjnego oblicza” internetowego sadéw

Nie ulega watpliwosci, ze zanim podejmie sie probe budowania jednolitego portalu interne-
towego catego wymiaru sprawiedliwosci, uporzadkowania wymaga problem Biuletynu Infor-
macji Publicznej i jego obecnego wspdtegzystowania ze stronami oficjalnymi. Ewenementem
pozostaje obecny system,podwdjnego oblicza”internetowego wiekszosci polskich sadéw. Ge-
neruje on nie tylko wieksze koszty, ale przede wszystkim dezorientuje uzytkownikow, ktérzy
majg prawo nie rozumie¢, dlaczego sad publikuje informacje na swoj temat na dwaéch witry-
nach, ktére tresciowo w duzym stopniu sie pokrywaja. Poza tym, czestokro¢ sg oni, poszukujac
potrzebnych informacji, skazani na przeszukiwanie jednoczesnie zasobéw obu stron.

Ustawa o dostepie do informacji publicznej oraz rozporzadzenie w sprawie BIP nie tworza ba-
riery dla zmiany obecnej pod warunkiem, Zze efektem bedzie pozostawienie wytacznie stron
podmiotowych BIP. Te z kolei musiatyby radykalnie wzbogaci¢ i uatrakcyjni¢ swoje oblicze.

6.3. Ujednolicenie tresci publikowanych informacji

Jako jedna z alternatyw lub krokéw poprzedzajacych utworzenie wspélnego serwisu inter-
netowego polskich sadéw, rozwazy¢ mozna ujednolicenie czesci tresci publikowanych na
samodzielnie zarzadzanych stronach WWW sgdéw. Dotyczy¢ to powinno, rzecz jasna, infor-
macji adekwatnych dla kazdego z sadéw, czyli np. przepiséw prawnych, poradnikéw sado-
wych, informacji o kosztach sadowych czy organizacji wymiaru sprawiedliwosci w Polsce.
Zadaniem przygotowania i zarzadzania ta trescig nalezatoby wéwczas obcigzy¢ Ministerstwo
Sprawiedliwosci lub agencje wzorowang np. na brytyjskim ,Her Majesty’s Courts Service”

Rozwiazanie takie pozwolitoby wyeliminowac przynajmniej czes¢ brakdéw wystepujacych
w serwisach poszczegdlnych sadéw oraz gwarantowatoby wiarygodnos$¢ publikowanych
tam informacji. Obecnie bowiem, nawet jesli formularze czy poradniki sa publikowane
w niektérych serwisach, za ich poprawnos¢ i aktualnos¢ trudno reczy¢ bioragc pod uwage
fakt, ze z requty brakuje przy nich informacji o autorze i dacie ostatniej aktualizacji.

Co wiecej, mozna by wéwczas znacznie poszerzy¢ zaséb dostepnych informacji i materiatéw
(poradniki, przewodniki sagdowe). Wreszcie, wptynetoby takze na obnizenie kosztéw utrzy-
mywania serwisow przy jednoczesnym zwiekszeniu ich merytorycznej wartosci.

Postulat powyzszy mozna sformutowad jeszcze szerzej i zaproponowad, do czasu ewentu-
alnego uruchomienia jednego portalu wymiaru sprawiedliwosci, sformutowanie przez Mi-
nisterstwo Sprawiedliwosci standardéw (wytycznych) funkcjonowania obecnie istniejgcych
serwiséw, obejmujgcych zaréwno ich strone merytoryczng, jak i techniczna. Pozwolitoby to
wyeliminowac¢ najbardziej jaskrawe niedociggniecia i wyréwnac¢ nieco poziom serwisdw.
Ograniczytoby tez nie zawsze wtasciwie ukierunkowanga ,inwencje” administratoréw niekté-
rych stron.
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6.4. Ulatwianie poszukiwania pomocy prawnej

Autorzy raportu, badajac strony WWW poszczegdlnych sadéw, byli szczegdlnie wyczuleni
na kwestie utatwiania za ich posrednictwem uzyskania pomocy prawnej, zarébwno odpfat-
nej, jak i nieodptatnej. Niewystarczajgce wydaje sie zamieszczanie jedynie danych teleadre-
sowych czy odnosnikéw do stron internetowych izb adwokackich czy radcowskich. Istotne
jest takze publikowanie szczegétowych informacji i porad na temat ubiegania sie 0 pomoc
prawna z urzedu, jak rowniez danych kontaktowych instytucji i organizacji pozarzadowych
udzielajgcych nieodptatnej pomocy prawnej, np. uniwersyteckich klinik prawa, zwigzkéw
zawodowych, stowarzyszen czy fundacji. Rola tych instytucji we wspieraniu obywateli w ich
zmaganiach z wymiarem sprawiedliwosci ros$nie. Warto, by serwis internetowy sadu byt
drogowskazem, dokad uda¢ sie powinien obywatel, ktéry nie jest w stanie samodzielnie
sfinansowac¢ kosztéw profesjonalnej pomocy prawnej. Stanie sie to jeszcze istotniejsze po
uchwaleniu ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, ktéra doskonale uzupetniatby jednolity
internetowy system informacji prawnej i informacji na temat mozliwosci uzyskiwania nieod-
ptatnej pomocy prawne;j.

Réwnie istotne i praktykowane obecnie w znikomej liczbie serwiséw jest informowanie
o szczegolnych srodkach prawnych przystugujacych obywatelowi, ktory nie czuje sie usa-
tysfakcjonowany dziataniem sadu w jego sprawie. Mowa tu w szczegdlnosci o informacjach
na temat mozliwosci ztozenia skargi konstytucyjnej, skargi do Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka czy skargi na przewlektos¢ postepowania sadowego.

6.5. Wiecej informacji na zewnatrz

Dziatalnos¢ sagddw nigdy nie bedzie dla opinii publicznej przedmiotem tak intensywnej kon-
troli i obserwacji, jak aktywnos¢ organéw wtadzy wykonawczej czy ustawodawczej. Niemniej
jednak, obywatele maja petne prawo oczekiwa¢, ze wymiar sprawiedliwosci rowniez bedzie
dziatat przejrzyscie i otwarcie. Dlatego, tak wiele uwagi przywigzywano w tym raporcie do
kwestii takich jak publikowanie biezacych aktualnosci z zycia sadu, wspotpraca z mediami
czy publikowanie listy sedzidw orzekajagcych w danym sadzie. Obecna sytuacja nie przed-
stawia sie najlepiej, a polityka informacyjna wiekszosci sadéw sprowadza sie, niestety, wy-
tacznie do publikowania danych kontaktowych rzecznika prasowego. Zmiany w tym zakresie
powinny obja¢ szczegdlnie:

« State informowanie o zblizajgcych sie rozprawach w sprawach bedacych przedmiotem pub-
licznego zainteresowania;

« Zamieszczanie komunikatéw o istotnych wyrokach. Dotyczy to w szczegdlnosci sadéw ape-
lacyjnych i wojewddzkich sadéw administracyjnych, ktérych rozstrzygniecia oddziatywaja na
doktryne i praktyke dziatania organéw administracji publiczne;j.

« Zwiekszenie transparentnosci sadu: petna lista sedziéw jako wymoég minimum, ale takze np.
krétkie notki biograficzne oséb petnigcych kluczowe funkcje w danym sadzie (Prezes, Wice-
prezes). Ponadto, konieczne jest publikowanie zaréwno aktualnych, jak i historycznych staty-
styk dotyczacych spraw wptywajacych i rozstrzyganych.



HELSINSKA FUNDACJA
PRAW CZLOWIEKA

Helsinska Fundacja Praw Czlowieka

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka (HFPC), z siedzibg w Warszawie, istnieje od 1989 roku.
Jej powstanie poprzedzita siedmioletnia podziemna dziatalnos¢ Komitetu Helsinskiego
w Polsce, ktérego misjg byto monitorowanie wywigzywania sie wiadz PRL ze zobowiagzan
tyczacych praw i wolnosci cztowieka, przyjetych w 1975 roku w Akcie Koncowym KBWE
w Helsinkach. Po zmianie ustroju politycznego cztonkowie Komitetu stworzyli Fundacje
- niezalezna instytucje edukacyjno-badawcza, ktdérej misja jest budowanie panstwa pra-
wa, strzezenie praw i wolnosci cztowieka oraz propagowanie kultury owych praw w Polsce
i innych krajach.

Gtéwnymi kierunkami dziatalnosci HFPC sa:

+  EDUKACIJA za granica i w Polsce, miedzy innymi Szkota Praw Cztowieka dla absolwentéw szkoét
wyzszych, roczny kurs dla studentéw, treningi umiejetnosci skutecznego dziatania na rzecz
praw cztowieka dla uczestnikdw spoza Polski: Letnie i Zimowe Szkoty Praw Cztowieka oraz
Wyzszy Miedzynarodowy Kurs Praw Cztowieka. Jedng z form edukacji jest Miedzynarodowy
Festiwal WATCH DOC's ,Prawa cztowieka w filmie".

«  DZIALALNOSC W INTERESIE PUBLICZNYM - w tym monitoring tworzenia prawa i instytucji
publicznych (np. warunkéw pracy sadoéw, policji, dostepu do pomocy prawnej, praw pacjen-
téw), programy Swiadczace bezptatng pomoca prawng dla obywateli polskich, uchodzcéw
i 0s6b nalezacych do mniejszosci, oraz Program Spraw Precedensowych prowadzacy strate-
gicznie wazne postepowania sadowe, ktérych celem jest uzyskanie przetomowych wyrokéw,
zmieniajgcych praktyke lub przepisy w konkretnych, budzacych watpliwosci kwestiach praw-
nych, a takze Program Prawa Cztowieka a Rozliczenia z Przesztoscia.

HFPC wspotpracuje z Rada Europy, OBWE, ONZ (ma status konsultatywny przy Radzie Spo-
teczno Gospodarczej ONZ, ECOSOC) oraz z polskimi i miedzynarodowymi organizacjami po-
zarzadowymi.

Fundacja kieruje piecioosobowy Zarzad, na czele ktérego stoi Marek Antoni Nowicki (adwo-
kat, miedzynarodowy ekspert praw cztowieka, publicysta), oraz piecioosobowa Rada z prze-
wodniczaca Haling Bortnowska-Dabrowska (etyk, publicystka).



) komitywa.com

INTERAKCJA OSWOJONA

komitywa.com

Komitywa.com rozpoczeta dziatalnos¢ w pazdzierniku 2007 r., jako samodzielna struktura
w ramach K2 Internet SA - firmy marketingowo-technologicznej. Komitywa.com to firma ba-
dawczo-konsultingowa wyspecjalizowana w zorientowanym na uzytkownika projektowaniu
rozwigzan interaktywnych. Spétka swiadczy ustugi w zakresie testéw uzytecznosci i dostep-
nosci, projektowania architektury informacji i funkcjonalnosci, a takze ustugi szkoleniowe
i organizacji proceséw user-centered design (UCD).

Usability (uzytecznosc)

Uzytecznosc jest miarg wydajnosci, efektywnosci i satysfakcji uzytkownika z jaka dany pro-
dukt moze by¢ uzywany dla osiagniecia okreslonych celéw przez okreslonych uzytkowni-
kow. Usability zajmuje sie ergonomig interaktywnych urzadzen oraz aplikacji. W Polsce po-
jecie to stosowane jest zazwyczaj do ergonomii serwiséw WWW oraz aplikacji uzytkowych
- oznacza wowczas: intuicyjng nawigacje, utatwienie poszukiwania informacji i zapewnienie
zrozumiatej dla uzytkownika komunikacji.

Accessibility (dostepnos¢ WWW)

Oznacza tworzenie takich dokumentéw WWW, ktére s dostepne dla jak najszerszego grona
uzytkownikéw, bez wzgledu na np. uzywany przez nich sprzet, rodzaj oprogramowania lub
ich niepetnosprawnos¢ (np. wady wzroku). W Unii Europejskiej wszystkie panstwowe jed-
nostki organizacyjne sa zobowigzane (na mocy dyrektywy eEurope 2002) zapewnic¢ dostep
do swoich serwiséw bez dyskryminowania uzytkownikéw.

User-Centered Design (projektowanie zorientowane na uzytkownika)

User-Centered Design to metoda projektowania oparta na okresleniu potrzeb i celéw uzyt-
kownika, i dostosowaniu do nich projektu, w celu osiggniecia optymalnego efektu. Opiera
sie na statym zaangazowaniu odbiorcéw w proces projektowania, co pozwala na dostosowa-
nie produktéw do potrzeb, ograniczen i mozliwosci psychofizycznych uzytkownikdéw.



FORUM OBYWATELSKIEGO ROZWOJU

Fundacja FOR

Forum Obywatelskiego Rozwoju - FOR zostato zarejestrowane w marcu 2007 r. i rozpoczeto
swojg dziatalno$¢ we wrze$niu 2007 r. Wytacznym fundatorem FOR jest prof. L. Balcerowicz.

Celem FOR jest zwiekszenie obywatelskiego zaangazowania Polakéw na rzecz propozycji,
ktdre sprzyjaja szybkiemu i stabilnemu rozwojowi. Statym punktem odniesienia dla FOR jest
wizja panstwa prawa, ktore tworzy warunki sprzyjajace prorozwojowym, produktywnym
dziataniom ludzi: pracy, przedsiebiorczosci i innowacyjnosci; oszczedzaniu i inwestowaniu
oraz zdobywaniu wiedzy. Dostepna wiedza pozwala na okreslenie generalnych cech ustroju,
ktoéry w najwiekszym stopniu tworzy wymienione warunki. Te cechy to:

Szeroki zakres indywidualnej wolnosci w ramach jasnego i dobrze egzekwowanego prawa.
Wolnosc i praworzadnosc tworza podstawy dla sprawnego dziatania wolnego rynku, rozwo-
ju spoteczenstwa obywatelskiego i otwarcia na swiat.

Niskie podatki mozliwe wytacznie przy niskich wydatkach publicznych. Badania pokazuja,
ze zarébwno nadmierne podatki, jak i ich gtéwna przyczyna - rozdete wydatki budzetu osta-
biaja bodzce do dziatai produktywnych, przyczyniajac sie m.in. do bezrobocia lub biernosci
zawodowej, a przez to — hamujg rozwdéj i ograniczanie ubdstwa.

Rozwinieta i odpowiedzialna fiskalnie samorzadnosc lokalna. Zmniejsza ona ryzyko btedéw
zwigzane z centralizacjg decyzji w panstwie oraz umozliwia poréwnywanie i rywalizacje nie
tylko na poziomie przedsiebiorstw, ale i jednostek publicznych.

Stabilnos¢ makroekonomiczna, czyli zdrowy pieniadz, stabilny sektor finansowy oraz zréw-
nowazone finanse publiczne. Wymaga ona silnej ochrony niezaleznosci i fachowosci takich
instytucji jak bank centralny i nadzér finansowy oraz warunkéw instytucjonalnych zapobiega-
jacych zwiekszaniu obciazen fiskalnych i utrzymywaniu sie deficytu w finansach publicznych.
Prezny, innowacyjny system edukacji i badan, silnie powigzany ze swiatowa nauka i rynkowa
gospodarka.

FOR posiada forme prawnga fundacji, ktéra nie prowadzi dziatalnos$ci gospodarczej. FOR jest
instytucjg niezalezng i nie uczestniczy w dziatalnosci jakiejkolwiek partii politycznej.



Fundacja FOR

ul. Stepinska 13

00-739 Warszawa

telefon: +48 (22) 558 06 70

faks: +48 (22) 558 06 71

e-mail: info@for.org.pl

strona internetowa: www.for.org.pl

Helsinska Fundacja Praw Czlowieka

ul. Zgoda 11

00-018 Warszawa

telefon +48 (22) 828 10 08, 828 69 96, 556 44 40
faks +48 (22) 556 44 50

strona internetowa: www.hfhr.org.pl

K2 Internet S.A.

al. Solidarnosci 74a

00-145 Warszawa

telefon +48 (22) 448 70 00
faks +48 (22) 448 71 01

e-mail: biuro@k2.pl

strona internetowa: www.k2.pl
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