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Fundacja Wspomagania Wsi od 2004 roku prowadzi szkolenia z zakresu podstawowe;j
obstugi komputera i korzystania z Internetu dla osdb powyzej 50 roku zycia. Szkolenia
sg prowadzone w ramach programow ,Wies aktywna. Budowanie spoteczenstwa in-
formacyjnego e-VITA” oraz ,Internet dla seniora”. Podstawg dla niniejszego poradnika
stato sie badanie przeprowadzone wsrod uczestnikow kursow oraz treneréw. W porad-
niku opisano bariery poznawcze, emocjonalne, motywacyjne i organizacyjne, z jakimi
zwykle borykajg sie osoby powyzej 50 roku zycia, uczace sie obstugi komputera i wy-
korzystania Internetu. Przedstawiono takze rekomendacje dotyczgce skutecznego ich
przetamywania. W badaniu ewaluacyjnym, przeprowadzonym w Suprasiu w dniach
16-17 pazdziernika 2010 roku, wzieto udziat odSmioro treneréw i osmioro uczestnikow
szkolen oraz troje przedstawicieli Fundacji Wspomagania Wsi, ktorzy organizowali
szkolenia. W trakcie badania przeprowadzono trzy wywiady grupowe i 19 wywiadow
indywidualnych. Dodatkowo wykorzystano kwestionariusz ankiety oraz indywidual-
ne techniki projekcyjne: test skojarzen, animalizacji i personifikacji. Wypracowane w
trakcie badania wnioski i rekomendacje mogg pomoc innym osobom i instytucjom w
lepszym planowaniu i realizacji szkoleh dla seniorow z zakresu podstawowych umie-
jetnosci obstugi komputera.

Wprowadzenie. O czym jest ten poradnik?
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Giowne wnioski i rekomendacje

CZESCI

|l. Rekomendacje dla oséb organizujgcych i prowadzgcych szkolenia dla
seniorow

1. Jaka jest specyfika szkolen z podstawowej obstugi komputera
i wykorzystania Internetu dla senioréw?
Analiza wypowiedzi zebranych w badaniu ewaluacyjnym wskazuje, ze seniorzy uczacy
sie obstugi komputera i wykorzystania Internetu majg specyficzne potrzeby. Mozna je
podzieli¢ na cztery grupy.

1.1. Kondycja psychofizyczna seniorow
Nam potrzeba duzych liter, glosSnego mowienia i wielu cwiczen z myszkg, no i wielu po-
wtdrzen, bo pamiec juz nie taka'.

Z powodu gorszej kondyciji psychofizycznej zwigzanej z wiekiem — pogarszajgcego sie
wzroku, stuchu, sprawnosci manualnej, pamieci — w prowadzeniu szkolen dla senio-
row nalezy uwzglednic¢ nastepujgce elementy:

m zapoznanie seniorow roznymi utatwieniami, takimi jak mozliwos¢ powiekszenia
czcionki czy wzmocnienia dzwieku, odpowiednio do indywidualnych ograniczen
psychofizycznych;

m poswiecenie wiekszej ilosci czasu na ¢wiczenia zwigzane z postugiwaniem sie mysz-
ka, klawiaturg itp.;

m trener powinien mowi¢ wolniej niz zwykle i gtosnie;;

m prezentowanie nowych czynnosci powinno odbywac sie przy uzyciu rzutnika multi-
medialnego, ekranu dotykowego lub tablicy interaktywnej, co pozwoli na jednocze-
sne angazowanie zmystu wzroku, dotyku, stuchu;

m nalezy wprowadzac tylko podstawowe pojecia specjalistyczne, niezbedne do zro-
zumienia tresci przewidzianych programem szkolenia (Podstawowy sfowniczek to:
kursor, ikonka, folder, plik, klikniecie, pasek menu, pasek tytutu, adres mailowy, inter-
netowy, okno, logowanie, pulpit);

m seniorzy powinni mie¢ mozliwos¢ wielokrotnego samodzielnego przecwiczenia
poznawanej czynnosci w roznych praktycznych zadaniach (Najlepszy jest spiralny
schemat przebiegu szkolenia).

W opinii 0s6b uczestniczgcych w badaniu ewaluacyjnym, przerwy pomiedzy zajeciami

powinny by¢ mozliwie krotkie. Rekomendowany rozktad zaje¢ 30-godzinnego szko-

lenia to spotkania co drugi dzien, nie rzadziej niz dwa razy w tygodniu, w wymiarze
najwyzej trzech godzin zegarowych.

1.2. Czego sie boja sie seniorzy? Obawy zwigzane z korzystaniem
z technologii informacyjno-komunikacyjnych
Czfowiek sig boi, Ze cos zepsuje, nigdy przeciez wczesniej z takim komputerem kontak-
tu sie nie miafo.

Poniewaz uczestnicy szkolenh dla seniorow, z powodu braku wczesniejszego kontaktu
komputerem i Internetem, bojg sie z nich korzysta¢, w szkoleniu nalezy uwzglednic
elementy ,oswajajgce” uczestnikow, takie jak:

m zademonstrowanie we wstepnej czesci szkolenia sprzetu i pokazanie, Zze komputer

' Kursywg zaznaczono cytowane wypowiedzi uczestnikow badania.
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tak tatwo sie nie zepsuje (np. trener moze usigsc¢ na klawiaturze i pokazac, ze klawia-
tura sie od tego nie zniszczy);

m systematyczne odwotywanie sie do zyciowych doswiadczen senioréw, kojarzenie
obstugi komputera i wykorzystania Internetu z tym, co robili wczesniej (Najlepsze sg
analogie do urzgdzen, ktorych wczesniej uzywali — maszyna do pisania, kalka, aryt-
mometr, kalkulator);

m ustawienie komputeréow na sali tak, aby seniorzy mogli rozmawiaC ze sobg
i wspierac sig, gdy pojawiajg sie obawy typu komputery to dla mtodych, nie dla sta-
rych;

m wprowadzenie do programu szkolenia ¢wiczen wzmacniajgcych asertywnosc¢ se-
niorow w korzystaniu z komputera i Internetu w obecnosci mtodszych; ¢wiczenia te
powinny pokazywac:

— jak radzi¢ sobie z krytycznymi uwagami (Dziadek, nie dotykaj, bo zepsujesz);

— jak radzi¢ sobie, gdy mtodsi domownicy blokujg dostep do komputera (nie moge
sie dopchac do komputera, bo wnuki caly czas przy nim siedzg);

— jak radziC sobie, gdy inni chcg wyreczac senioréw w pracy przy komputerze, co
dodatkowo blokuje rozwaj ich umiejetnosci korzystania z komputera. (Dziadek,
zostaw, ja to zrobie).

1.3. Komputer — a po co mi to? Watpliwosci dotyczgce przydatnosci ICT

Cate zycie przezytem bez komputera i byto dobrze.

Brak kontaktu z nowymi technologiami w codziennym zyciu sprawia, ze seniorzy pod-

chodzg z rezerwg do korzystania z komputera i Internetu. Z tego powodu do wstepnej

czesci szkolenia warto wprowadzi€ nastepujgce elementy:

B rozpoznanie oczekiwan senioréw zwigzanych z mozliwoscig wykorzystania kompu-
tera i Internetu w ich codziennym zyciu (Jak szedfem na kurs, to miatem watpliwosci,
czy to w ogole mi sie przyda, bo przeciez bez komputerow da sie Zyc);

m zademonstrowanie praktycznych zastosowan komputerai Internetu w zyciu codzien-
nym oraz podkreslenie, ze uczestnicy szkoleh nabedg je dzieki udziatowi w kursie;

m zapoznanie z filozofig nowych technologii (Dla seniordw filozofia ufatwiania zycia nie
jest czesto oczywista. Wiele starszych osob uwaza, ze o wartosci czfowieka decyduje
ciezka praca, a nie szukanie ufatwien. Inne pokolenie, inne wartosci);

m systematyczne wyjasnianie celowosci czynnosci wykonywanych na komputerze
(Dopiero jak trener wyttumaczyt, jak to dziata, zrozumiatem, Ze to klikanie to wydawa-
nie polecen maszynie, ktora robi to, co jej sie kaze).

1.4. Ograniczone kontakty spoteczne senioréw

Szkolenie to mozliwosc¢ wyjscia z domu i spotkania sie z ludzmi.

Seniorzy czesto bywajg osamotnieni. Wedtug uczestnikow badania ewaluacyjnego

wtasnie dlatego waznym powodem wziecia udziatu w szkoleniu jest mozliwos¢ wyj-

Scia z domu (Kontakt z ludzmi, to byfo dla mnie rownie wazne jak to, czy sie naucze

obsfugiwac ten komputer). Potrzeba kontaktu z innymi uczestnikami to istotny czynnik,

podtrzymujgcy motywacje senioréw do uczestniczenia w szkoleniu. Aby odpowiedziec
na te potrzebe, nalezy uwzgledni¢ w przebiegu szkolenia:

m wstepne zajecia integrujgce grupe;

m czeste lub wydtuzone przerwy w trakcie zaje¢, w czasie ktorych uczestnicy szkole-
nia mogg swobodnie porozmawiac¢, wymieni¢ sie uwagami, watpliwosciami (warto
uwzgledni¢ w budzecie szkolenia srodki na napoje, ciastka);

m takie ustawienie komputeréw na sali, by uczestnicy mogli swobodnie sie komuniko-
wac w trakcie trwania zajec.
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2. Rekomendacje dotyczace planowania organizacji szkolen
Zdaniem uczestnikbw badania ewaluacyjnego, efektywne planowanie organizaciji
szkolen z podstawowej obstugi komputera i wykorzystania Internetu wymaga skoncen-
trowania sie na nastepujgcych kluczowych elementach: promociji szkolen i rekrutacii
uczestnikow, przygotowaniu sal, zapoznaniu trenerow ze specyfikg potrzeb seniordw,
przygotowaniu propozycji kolejnych szkolen, stanowigcych kontynuacje szkolenia
z podstawowej obstugi komputera i wykorzystania Internetu.

2.1. Rekomendacje dotyczace promocji szkolen i rekrutacji uczestnikow

2.1.1. Rekomendowane grupy odbiorcow
Na podstawie opinii zgromadzonych w badaniu ewaluacyjnym mozna stwierdzic, ze
szkolenie z podstawowej obstugi komputera powinno by¢ w szczegolnosci kierowane
do seniorow, ktorzy:
m jeszcze nie mieli kontaktu z komputerem i Internetem, nic nie wiedzg na ich temat,
styszeli jedynie, ze jest cos takiego jak komputer i Internet;
bojg sie komputera i Internetu;
chcg poszerzac swojg wiedze o swiecie, chcg zdobywac ciggle nowg wiedze;
nie sg przeciwni filozofii utatwiania sobie Zycia, jesli to mozliwe;
czujg sie samotni, mieszkajg samotnie, majg mafo kontaktu z ludzmi, ale nie lubig
siedzie¢ w domu;
udzielajg sie spotecznie;
majg rodzine albo znajomych za granica, w innych miejscowosciach;
nadal pracujg zawodowo;
maja konkretng potrzebe (np. nie majg jak dojecha¢ do banku czy urzedu, chcag
tanio rozmawiacC z rodzing, pokaza¢ wnukom, ze sg nowoczesni;
® majg w domu komputer, a nie potrafig go uzywac.

2.1.2. Rekomendowany zakres przekazywanej informaciji

Na podstawie analizy efektywnosci promocji szkoleh mozna stwierdzi¢, ze okreslo-

ne wyzej grupy seniorow podejmujg decyzje o zapisaniu sie na szkolenie w oparciu

0 podstawowy zestaw informacji, ktory powinien obejmowac:

A) Informacje o korzysciach z uczestnictwa w szkoleniu (o tym, jakie problemy co-
dziennego zycia bede fatwiejsze do rozwigzania dzieki umiejetnosciom zdobytym na
Szkoleniu).

Opinie zebrane w wywiadach i ankiecie wskazujg na trzy gtéwne kategorie korzysci,

dostrzegane przez seniorOw uczestniczgcych w szkoleniach.

m nabycie umiejetnosci utatwiajgcych codzienne zycie:

Dla mnie korzysc ze szkolenia to zatatwianie spraw bez wychodzenia z domu, np.
opfaty, zakupy, pisanie i drukowanie potrzebnych dokumentow do urzedow, zdoby-
wanie potrzebnych informacji np. o rozktadzie autobusow i lekarzach specjalistach.
Dzieki szkoleniu mam tani kontakt ze znajomymi, rodzing.

m pozytywna zmiana w postrzeganiu siebie samego/same;:

Mam teraz poczucie, Ze nie odstaje od mfodszych.

Nadgzam za nowoczesnoscig, pomimo ze mam swoje lata.

Jestem na emeryturze, ale wiem, ze trzeba sie tego nauczyc, bo na komputerze i In-
ternecie opiera sie caly wspotczesny swiat. XXI wiek to czas techniki i elektroniki.

B przyjemny i pozyteczny sposoOb spedzenia czasu:

Nauka na szkoleniu byta prowadzona w fatwy, przyjazny sposob, w mitej atmosferze.
Trener rozumiaf, ze wiele 0sob starszych nie ma z kim pogadac w domu i dawat takg
szanse. Na zajeciach robit duzo przerw, zeby ludzie mogli ze sobg porozmawiac,

wygadac sie.
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Na szkoleniu mozna zdobyc cenng wiedze, przefamac strach przed korzystaniem
Z komputera, bo inni uczestnicy to tez osoby starsze, ktore majg wspolne problemy.
Trener byt mtody, ale rozumiat naszg potrzebe pogadania.
Dla mnie to szkolenie to byfa okazja do poznania nowych 0soOb, spedzenia czasu
w gronie 0s6b o podobnych problemach.
B) Informacja o zasadach selekcji oséb spetniajgcych warunki w przypadku wiekszej
liczby chetnych na szkolenie.
W opinii trenerdw i uczestnikOw szkolen, najbardzief jasng zasadg selekcji jest przyje-
cie, ze decyduje kolejnosc zgtoszen.
C) Informacja o kosztach zwigzanych z udziatem w szkoleniu.
Z analizy wypowiedzi trenerow i uczestnikow szkolen biorgcych udziat w badaniu ewalu-
acyjnym wynika, ze kluczowg informacjg dla senioréow przy podjeciu decyzji o zapisaniu
sie na szkolenie jest informacja o tym, ze jest ono bezptatne.
D) Miejsce szkolenia — w jakiej miejscowosci bedg sie odbywac zajecia (adres
I nazwa instytuciji, ktéra uzycza pracowni komputerowej).
W zgodnej opinii uczestnikow badania ewaluacyjnego najlepiej sprawdzajg sie miejsca szko-
lenia zorganizowane blisko miejsca zamieszkania uczestnikow, ze wzgledu na:
m fatwosc¢ dojazdu;
m mozliwosc¢ kontaktu uczestnikOw poza szkoleniem (wzajemne motywowanie sie do
systematycznego uczestnictwa w zajeciach).
E) Termin i czas szkolenia — kiedy, jak czesto i jak dtugo beda trwaly zajecia.
Zdaniem trenerOw i uczestnikow biorgcych udziat w badaniu ewaluacyjnym, najlepszy
rozkiad zaje¢ 30-godzinnego szkolenia to spotkania co drugi dzien, nie rzadziej niz dwa
razy w tygodniu, w wymiarze najwyzej trzech godzin zegarowych.
F) Zapisy na szkolenie — gdzie, do kiedy i w jaki sposob nalezy sie zapisac na szkolenie.
Dla uczestnikow badania ewaluacyjnego wazng kwestig okazata sie¢ mozliwos¢ tele-
fonicznego zapisywania sie na szkolenie. Wynika to z tego, ze seniorzy majg wieksze
trudnosci z dojazdem w porownaniu do innych grup mieszkancow wsi.

2.1.3. Rekomendowany sposdéb dotarcia do przysztych
uczestnikéw szkolen
Zgodnie ze zgromadzonymi opiniami trenerow i uczestnikow szkolen, najbardziej sku-
tecznymi sposobami dotarcia do odpowiednich grup senioréw z informacjg o szkoleniu
z podstawowej obstugi komputera i wykorzystania Internetu, okazaty sie ogfoszenia:
m w lokalnych mediach (prasa, telewizja kablowa);
B na sesji rady gminy;
m w sklepie, osrodku zdrowia, urzedzie gminy i w innych miejscach uzytecznosci pu-
blicznej;
m na wiejskich tablicach ogtoszen;
m w kosciele w czasie ogtoszen parafialnych.

2.1.4. Rekomendowany sposéb budowania wiarygodnosci
Uczestnicy badania ewaluacyjnego zwrocili uwage, ze bardzo wazne jest zadbanie
0 poparcie 0s6b albo instytucji zapewniajgcych wiarygodnos¢ organizatorowi szkolen.
Najlepiej w tej roli sprawdzajg sie:
m logo instytucji lub podpis osoby znaczgcej na ogtoszeniu informujgcym o szkoleniu;
m ustne rekomendacje.
Podstawowa lista 0sob zapewniajgcych wiarygodnos¢ organizatorowi szkolenia obej-
muje:
m przedstawicieli witadz samorzgdowych — wojt, radni, softysi;
m przedstawicieli jednostek samorzgdowych — dyrektor szkoty, domu kultury, kierow-

nik gminnego osrodka pomocy spotecznej;
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m przedstawicieli organizacji pozarzgdowych i grup nieformalnych;
m duchownych.

2.2. Przygotowanie trenerow
Uczestnicy badania ewaluacyjnego podkreslili, ze organizatorzy szkolenia powinni za-
dbac o zapoznanie trenerow ze specyfikg potrzeb senioréw. Najczesciej bytem mtodszy
od uczestnikow. To trzeba zrozumiec, ze nie mozemy traktowac seniorow jak mtodzie-
2y w szkole. Musimy uwzglednic¢ gorsze funkcjonowanie wzroku, stuchu, sprawnosci
manualnej, pamieci seniorow, ich obawy przed komputerem i to, ze chcg sie wygadac
(por. pkt 1 rekomendaciji).

2.3. Przygotowanie sali

Zgodnie z opiniami zebranymi w badaniu ewaluacyjnym, sale, w ktorych majg byc¢

prowadzone szkolenia, powinny spetniac trzy wymogi:

m powinny by¢ wyposazone w rzutnik multimedialny, tablice interaktywng lub ekran
dotykowy, pozwalajacy na pokazanie i wstepne przecwiczenie kolejnych umiejetno-
Sci przewidzianych programem szkolenia;

m komputery powinny by¢ ustawione w ten sposob, by mozliwe byto state kontrolowa-
nie monitoréw uczestnikow przez trenera (kontrolowanie, jak kazdy uczestnik sobie
radzi);

m odlegtos¢ miedzy komputerami powinna pozwala¢ na komunikowanie sie uczestni-
kdéw i wzajemne pomaganie sobie w przypadku trudnosci w wykonaniu ¢wiczenia
poleconego przez trenera.

2.4. Przygotowanie materiatow dydaktycznych

Szkolenia w programach ,e-VITA” i ,Internet dla seniora” byly prowadzone w oparciu

0 podrecznik wydany przez Fundacje Wspomagania Wsi, zestaw ¢wiczen z MS Word

oraz materiaty uzupetniajgce przygotowane przez treneréw. Zakres podrecznika wyda-

nego przez FWW jest porownywalny z zakresem innych ksigzek na temat podstaw ob-

stugi komputera i wykorzystania Internetu. Mozna go sciggnac ze strony internetowe;

Witryny Wiejskiej (www.witrynawiejska.org.pl). Wedtug osob uczestniczgcych w bada-

niu ewaluacyjnym, podrecznik jest dobrze dostosowany do potrzeb seniorow. Trenerzy

powinni jednak uzupetni¢ zawarte w nim tresci o nastepujgce dodatkowe materiaty:

m BHP pracy przy komputerze, z uwzglednieniem kondycji psychofizycznej os6b star-
szych,;

m prezentacje interfejsow réznych programow uzytkowych, z ktorych seniorzy korzy-
stajg poza zajeciami (wraz ze zrzutami ekranu);

m prezentacje komunikatorow;

m prezentacje demonstrujgce czynnosci przewidziane programem szkolenia.

Przy opracowywaniu materiatéw dydaktycznych trener powinien zadbac o:

m odpowiednig wielkos¢ czcionki;

m prosty, zrozumialy jezyk (wprowadzenie jak najmniejszej liczby profesjonalizmoéw,
dodanie stownika z ich objasnieniem).

2.5. Rozliczenie szkolenia

Z opinii uczestnikbw dania ewaluacyjnego wynika, ze rozliczenie szkolenia powinno

obejmowac dostarczenie:

m list obecnosci;

m ankiet oceniajgcych szkolenie;

m sprawozdania, zawierajgcego wyniki testu oceniajgcego poziom opanowania umie-
jetnosci przewidzianych programem kursu, oraz wtasng ocene seniorow dotyczacag
tego, czego nauczyli sie na kursie.
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3. Rekomendacje dotyczace prowadzenia szkolenia

Z opinii zgromadzonych w badaniu ewaluacyjnym wynika, ze poprawie wynikow na-

uczania i wzmocnieniu motywacji do kontynuowania nauki sprzyja trzyetapowy sche-

mat przebiegu szkolenia. Aby uczestnicy skorzystali z kursu jak najlepiej, tresci szko-
lenia powinny byC utozone w nastepujgcej kolejnosci:

Czesé wstepna:

m wstepne zajgcia integrujace grupe (wzajemne poznanie sie uczestnikow i trenera);

[ rozpoznanle oczekiwan seniorow, ZW|azanych z mozliwoscig wykorzystania kom-
putera i Internetu w ich codziennym zyciu (dlaczego zapisatem/zapisafam sie na
Szkolenie);

m zademonstrowanie praktycznych, konkretnych zastosowan komputera i Internetu

w codziennym zyciu, na bazie umiejetnosci, ktore seniorzy zdobeda dzieki uczest-

nictwu w szkoleniu (czego sie nauczymy na szkoleniu);

zapoznanie z filozofig nowych technologii (utatwianie zycia);

0golne wyjasnienie, jak dziata komputer i Internet;

zademonstrowanie sprzetu i pokazanie, Zze komputer tak fatwo sie nie zepsuje;

cwiczenia wzmacniajgce asertywnosc¢ seniorow w korzystaniu z komputera i Inter-

netu;

m zaprezentowanie witryn programow uzytkowych, z ktorych seniorzy korzystajg po
zajeciach (Na pierwszych zajeciach warto sprawdzic, do jakich programow seniorzy
mayjg dostep. Zaprezentowanie interfejsu graficznego tych programow jest potrzeb-
ne, by seniorzy sie nie przestraszyli, ze ich komputer jest inny);

m ustawienie komputerow na sali tak, by seniorzy na kolejnych zajeciach mogli roz-
mawiac ze sobg i wspierac sig, gdy pojawiajg sie obawy typu komputery to dla mfo-
dych, nie dla starych.

Czes¢ wstepna szkolenia powinna by¢ dtuzsza niz w przypadku szkolen organizowa-

nych dla innych grup wiekowych, po to, by odpowiedzie¢ na specyficzne potrzeby oséb

starszych. Rekomendowany czas trwania tej czesci to trzy godziny zegarowe. Powin-
na ona doprowadzi¢ do zmniejszenia roznic w postrzeganiu celow szkolenia przez tre-
nera i uczestnikdbw. Roznice te wynikajg gtownie z odmiennego doswiadczenia trenera

(zwykle osoby mtodszej) i seniorow. Zajecia wstepne pozwalajg na lepsze poznanie sie

i uzgodnienie celow dziatania, decydujgcych bezposrednio o sposobie prowadzenia za-

jec i motywacji uczestnikow.

W opinii uczestnikbw badania ewaluacyjnego rozbudowanie czesci wstepnej popra-

wia efektywnosc¢ szkolenia, poniewaz przyczynia sie do:

B zrozumienia przez seniorow, ze szkolenie, oprocz zdobycia umiejetnosci obstugi
komputera i wykorzystania Internetu, daje mozliwos¢ spedzenia czasu z ludzmi
w mitej atmosferze;

m lepszego zrozumienia wzajemnych oczekiwan zwigzanych ze szkoleniem, to znaczy
doprecyzowania celow szkolenia (co nam to da, czego sie nauczymy na Szkoleniu);

® ujawnienia zainteresowan uczestnikow, co pozwala trenerowi rozpoznac, na jakich
przyktadach stron internetowych powinien pracowac¢ w czasie zajec;

® wzmochienia motywacji do systematycznego uczestniczenia w zajeciach (wzmoc-
nienie wiary seniorow w to, ze sg w stanie, pomimo ograniczen wynikajgcych z wie-
ku, radzic¢ sobie z nowg technologig).

Czes¢ gtéwna

Uczestnicy badania ewaluacyjnego przyznali, ze tresci przewidziane w programie
szkolenia ,Internet dla seniora” (bazujgcym na programie ,e-VITA’) dostarczajg ze-
stawu bazowych umiejetnosci, ktore dobrze przygotowujg seniorow do pozniejsze-
go korzystania z bardziej zaawansowanych modutéw szkoleniowych, odpowiednio
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do ich indywidualnych potrzeb. W trakcie szkolen uczestnicy nabywajg umiejetnosci
podstawowego postugiwania sie komputerem w praktycznych zastosowaniach, takich
jak: sporzadzanie dokumentow w edytorze tekstu, wysytanie listow elektronicznych,
przegladanie stron internetowych, korzystanie ze sklepow internetowych. Analiza wy-
powiedzi uczestnikdw badania ewaluacyjnego wskazuje, ze czes¢ gtéwna szkolenia
powinna obejmowac:

m dopasowanie komputera do indywidualnych wymagan seniora (tak, aby byto mu
wygodnie w czasie pracy przed monitorem);

m katalog umlejetnosm podstawowych:

— wigczanie i wytgczanie komputera (obstuga systemu operacyjnego);
— tworzenie i drukowanie dokumentow (obstuga edytora tekstu);

— korzystanie z Internetu;

— wyszukiwanie informaciji;

— komunikowanie sig;

— zakupy.

Wypowiedzi uczestnikow badania ewaluacyjnego pozwolity na sformutowanie re-

komendacji dotyczacych sposobu prowadzenia zajeC czesci gtownej szkolenia

i uwzgledniajgcych specyﬂczne potrzeby seniorow. Z powodu ich gorszej kondycji

psychoﬂzycznej zquanej Z wiekiem — pogarszajgcego sie wzroku, stuchu, sprawno-

sci manualnej, pamieci — warto wzig¢ pod uwage nastepujgce wskazowki odnosnie
prowadzenia szkolenia:

m nalezy zapoznac senioréw z opcjg utatwien (lupa, zwigkszenie kursora, ikonki, do-
stosowanie predkosci myszy itp. do indywidualnej kondycji psychofizycznej);

m nalezy poswieciC wiekszg ilosC czasu na ¢wiczenia zwigzane z postugiwaniem sie
myszka, klawiaturg itp.;

m trener powinien mowi¢ wolniej niz zwykle i gtosniej;

m wprowadzanie nowych czynnosci powinno sie odbywac przy uzyciu rzutnika multi-
medialnego, ekranu dotykowego lub tablicy interaktywnej, co pozwoli na jednocze-
sne angazowanie zmystu wzroku, dotyku, stuchu;

m nalezy wprowadzac tylko podstawowe pojecia specjalistyczne niezbedne do zro-
zumienia tresci przewidzianych programem szkolenia (Podstawowy stowniczek to:
kursor, ikonka, folder, plik, klikniecie, pasek menu, pasek tytutu, adres mailowy, inter-
netowy, okno, logowanie, pulpit);

m seniorzy powinni mieC mozliwos¢ wielokrotnego samodzielnego przecwiczenia
poznawanej czynnosci w roznych praktycznych zadaniach (Najlepszy jest spiralny
Sschemat przebiegu szkolenia);

m warto odwotywac sie czesto do zyciowych doswiadczen seniorow, kojarzgc obstuge
komputera i Internetu z tym, co robili wczesniej (Najlepsze sg analogie do urzgdzen,
ktorych wczesniej uzywali — maszyna do pisania, kalka, arytmometr, kalkulator).

W opinii uczestnikdw badania ewaluacyjnego, szczegolnie duzy wptyw na poprawe

efektywnosc¢ czesci gtbwnej majg dwa elementy sposrod wyzej wymienionych:

m umozliwienie seniorom wielokrotnego powtarzania opanowywanych umiejetnosci
w roznych kontekstach (spiralny uktad przekazowych tresci);

m umozliwienie wspotpracy przy wykonywaniu ¢wiczen poprzez odpowiednie usta-
wienie komputerow na sali.

Czes$¢é podsumowujgca

Ostatnia czes¢ szkolenia, zgodnie z wypowiedziami trenerdw i uczestnikdw szkolen,

powinna obejmowac:

a) Sprawdzenie poziomu opanowania umiejetnosci przewidzianych programem szko-
lenia.
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Test koncowy powinien obejmowac wykonanie zadan praktycznych z trzech gtow-

nych obszarow przewidzianych programem szkolenia:

m obstuga systemu operacyjnego;

m utworzenie i wydrukowanie wybranego dokumentu;

m skorzystanie z Internetu w nastepujgcym zakresie:

— wyszukanie wybranej informaciji;

— skomunikowanie sie z trenerem za pomocg wybranego komunikatora;

— zakup w Internecie (rzeczy o symbolicznej wartosci lub naprawde potrzebnej
uczestnikowi szkolenia).

b) Zebranie od uczestnikow (w oparciu o ankiete lub rozmowe indywidualng) opinii
o szkoleniu, uwzgledniajgcych nastepujgce kwestie:

m samooceneg umiejetnosci zdobytych na szkoleniu (Czasami senior poprawnie wy-
konat zadanie, a mowit, ze nic nie umie. Bardziej tu chodzi o wiare w siebie niz
rzeczywiste umiejetnosci);

m wskazanie elementdéw szkolenia, ktére utatwiaty i utrudniaty nauke (Dzieki temu
wiadomo, jak lepiej organizowac i prowadzi¢ szkolenie);

®m 0goIng ocene satysfakcji z uczestniczenia w szkoleniu (To bardzo wazne dla dal-
Szef nauki, zeby szkolenie dawafto pierwszy kontakt z komputerem i Internetem
w mitej atmosferze);

m deklaracje dotyczgce kontynuacji nauki (Bardzo wazne jest, Zzeby na koniec szko-
lenia seniorzy podjeli probe okreslenia, czego jeszcze chcg sie nauczyc, jak jesz-
cze chcg sobie utatwic zycie).

c) Informacje o przyktadowych modutach szkoleniowych rozwijajacych umiejetnosci
zdobyte przez seniorow na szkoleniu z podstawowej obstugi komputera i wykorzy-
stania Internetu.

Wskazanie przez trenera, ze po szkoleniu podstawowym mozna skorzysta¢ z kolej-

nych szkolen tematycznych, odpowiednio do indywidualnych potrzeb seniorow (np.

korzystanie z serwisow spofecznosciowych, archiwizacja i obrobka zdjec), ma, zda-
niem uczestnikdw badania ewaluacyjnego, duze znaczenie dla wzmocnienia ich moty-
wacji do kontynuowania nauki.

Il. Dlaczego warto prowadzi¢ szkolenia dla senioréw?

Uczestnicy badania w wywiadach grupowych i indywidualnych powotywali si¢ na trzy
argumenty na rzecz upowszechniania szkolen z obstugi komputera i wykorzystania
Internetu dla seniorow.

A. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu:

m komunikacja z rodzing i znajomymi jest waznym elementem podtrzymywania
kontaktow spotecznych;

m wigczenie seniorow do réznych form wspotczesnej komunikaciji jest warunkiem
wtgczenia ich wiedzy i doswiadczen zyciowych i zawodowych do zasobow lokal-
nej spofecznosci.

B. Samodzielno$¢ zyciowa:

Z powodu starszego wieku (ze wzgledu na stan zdrowia lub problemy z dojazdem)
mobilno$¢ senioréw malejg. Coraz wazniejsza staje sie mozliwos¢ zatatwiania spraw
na odlegfosc, bez koniecznosci wyjazdu z domu.

C. Mozliwo$¢ ksztatcenia przez cate zycie:

Starsi ludzie zdobywajg przez Internet wiedze zwigzang ze swoimi potrzebami
i zainteresowaniami. Stanowi to wazny element profilaktyki zdrowotnej oraz pozwala
lepiej rozumieC€ zmieniajgcy sie wokot swiat.
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Metody, techniki i materiat empiryczny
l. Jak wypracowano przedstawione rekomendacje?

1. Opis szkolen dla senioréw prowadzonych w ramach programu ,.e-VITA” i ,,In-
ternet dla seniorow”

Program ,e-VITA”
Od stycznia 2004 roku Fundacja Wspomagania Wsi w partnerstwie z Polsko-Amery-
kanskg Fundacjg Wolnosci prowadzi program ,,Wies aktywna. Budowanie spoteczen-
stwa informacyjnego — e-VITA”. Celem programu jest wsparcie samorzgdow w budowie
spoteczenstwa informacyjnego na wsi, oraz zwrdcenie uwagi na ztozonos¢ budowy
spoteczenstwa informacyjnego w skali lokalne;.
Szescioletnie doswiadczenie pozwolito na opracowanie metody informatyzacji dosto-
sowanej do polskich realiow. Metoda ta nazywana jest potocznie ,metoda e-VITA’. Ma
ona za zadanie pomoc w planowaniu i prowadzeniu projektdw (o réznej skali) infor-
matyzacji matych gmin i w aktywizacji lokalnych spotecznosci wokoét rozwigzywania
wtasnych problemow, zaspokajania potrzeb i podejmowania nowych wyzwan, zwigza-
nych z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Realizujgc program ,e-VITA’, Fundacja nawigzata scistg wspotprace z samorzadami.
Budowa sieci, szkolenia, organizacja punktow dostepu do Internetu, realizacja matych
projektdow — wszystkie te zadania wymagaty znacznego zaangazowania wojtow, bur-
mistrzow, urzedow gminy oraz miejscowych organizacji pozarzgdowych. W realizacji
programu wykorzystywana byta (i jest) sieC kontaktow w terenie — w kazdej gminie
lub partnerstwie jest wyznaczona osoba do kontaktow z Fundacjg Wspomagania Wsi,
urzedem gminy, organizacjami pozarzgdowymi.
Jak piszg przedstawiciele FWW,
Realizujgc program, dochodzimy do wniosku, ze niezwykle wazng role w procesie bu-
dowania spofeczenstwa /nformacy/nego odgrywa/q lokalni liderzy. Zainteresowanie
wojta czy burmistrza sprawami informatyzacji i rozumienie tych zagadnien to klucz do
Sukcesu. Alternatywg moze byc silna organizacja pozarzgdowa, skupiajgca entuzjastow
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Sgdzimy rowniez, ze niezbednym elemen-
tem powodzenia procesu informatyzacji na wsi jest odpowiednia komunikacja z miesz-
kanicami — promocja dziatan i konsultacje. Wypracowanie standardow wspofpracy ad-
ministracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi, a takze z firmami dziatajgcymi
w zakresie technologii informacyjnych, z pewnoscig przyspieszytoby proces budowa-
nia spofeczeristwa informacyjnego na wsi.
W ramach pierwszej i drugiej edyciji programu ,e-VITA” w szkoleniach z zakresu podsta-
wowej oraz zaawansowanej obstugi komputera i korzystania z Internetu wzieto udziat
tacznie ponad 2500 osob.
Program ,Internet dla seniora”
Program prowadzony jest przez Fundacje Wspomagania Wsi od 2005 roku. Adresa-
tami programu sg osoby w wieku powyzej 50 lat, mieszkajgce na wsi lub w matym
miescie. Celem szkolen jest nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci postugiwania sie
komputerem i poruszania sie po Internecie, podniesienie poziomu ich wyksztatcenia
dla spetniania wymogow rynku pracy, rozszerzenie mozliwosci zdobywania przez nich
wiedzy oraz wzrost aktywnosci spotecznej. Program jest realizowany w formie szkolen
informatycznych. Obejmuje 30 godzin szkoleniowych. Uczestnicy otrzymujg materiaty

CzESC I

2 Por.: http://internetnawsi.pl/program-e-vita/o-programie.
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szkoleniowe. Jeden dzien szkoleniowy nie moze trwac dtuzej niz pie¢ godzin, a w trak-
cie przerw przewidziane sg poczestunki dla uczestnikdw. Osoby, ktére ukonczg kurs,
otrzymajg certyfikat. Do tej pory przeprowadzono okoto 300 szkolen, w ktorych wzieto
udziat 3600 osbdb. Szkolenia byly prowadzone na terenie wojewddztw warmihsko-ma-
zurskiego, kujawsko-pomorskiego, podkarpackiego, dolnoslgskiego i podlaskiego.
W trakcie szkolen uczestnicy nabywajg umiejetnos¢ podstawowego postugiwania sie
komputerem w praktycznych zastosowaniach, takich jak: sporzgdzanie dokumentow
w edytorze tekstu, wysytanie listdw elektronicznych, przegladanie stron internetowych,
korzystanie ze sklepdw internetowych i bankéw internetowych. Szkolenia bazujg na
metodologii i programie szkolenia wypracowanych w ramach projektu ,e-VITA’. Sg
prowadzone w oparciu 0: konspekt szkolenia, zestaw ¢wiczen z MS Word, podrecznik
wydany przez Fundacje Wspomagania Wsi i materiaty wiasne trenerow. Podrecznik
jest aktualizowany, a jego zakres jest porownywalny z innymi ksigzkami na temat pod-
staw obstugi komputera i wykorzystania Internetu. Mozna go sciggngc ze strony inter-
netowej Witryny Wiejskiej (www.witrynawiejska.org.pl).

2. Opis badania ewaluacyjnego

Przedstawione rekomendacje zostaty wypracowane na podstawie dwudniowego badania

ewaluacyjnego, przeprowadzonego z udziatem osmiorga trenerow i osmiorga uczestnikow

szkolen z podstawowej obstugi komputera i wykorzystania Internetu, wybranych z powo-

du wysokich wskaznikdéw efektywnosci nauczania i uczenia sie. W badaniu wzieto udziat

takze troje przedstawicieli Fundacji Wspomagania Wsi, ktorzy organizowali szkolenia. Do-

boru oséb do badania dokonano w oparciu 0 oceny przyrostu umiejetnosci i motywacji do

kontynuaciji nauki po szkoleniu, dokonane bezposrednio po szkoleniach z podstawowej

obstugi komputera i wykorzystania Internetu przez trenera, samego uczestnika i koordy-

natora programu ,Internet dla seniora”. Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone

w osrodku ,Knieja” w Supraslu w dniach 16-17 pazdziernika 2010 roku.

Cel badania

Celem badania byta ocena skutecznosci szkolen prowadzonych w ramach projektu

,e-VITA” i ,Internet dla seniora”. Weryfikacji zostata poddana wiedza przekazywana

w trakcie szkolenh oraz jej pdzniejsze zastosowania — to znaczy to, czy jest ona stoso-

wana przez uczestnikdw szkolen, i w jakim zakresie si¢ to dzieje. Badanie miato stuzyc¢

znalezieniu odpowiedzi na pytanie, jak skuteczniej uczy¢ osoby powyzej 50 roku zycia,

a takze, w jaki sposob najlepiej prowadzi¢ szkolenia dla tej grupy.

Pytania badawcze

1. Jaki jest poziom przyswojenia wiedzy przez uczestnikdw szkolenia? Czego uczest-
nik szkolenia dowiedziat sie na szkoleniu? Jak obecnie wykorzystuje komputer oraz
Internet?

2. Czy udziat w szkoleniu wywotat w zyciu uczestnikow jakies zmiany? Jesli tak, to jakie?

3. Czy sposéb przekazywania wiedzy uczestnikom szkolen, przyjety w programie
,&-VITA” i ,Internet dla seniora”, jest efektywny? Jak optymalizowa¢ model (sche-
mat) prowadzenia szkolen z podstawowej obstugi komputera i wykorzystania Inter-
netu dla seniorow?

Przedmiot badania i jego adresaci

Za przedmiot badania uznano program szkolen z podstawowej obstugi komputera

i wykorzystania Internetu, sposob jego realizacji oraz przyswojenie przekazywanej

w trakcie szkolen wiedzy. Badaniem zostali objeci uczestnicy oraz trenerzy szkolen

Linternet dla seniora” oraz ,e-VITA”.

Odbiorcy ewaluaciji

Odbiorcami ewaluacji sg przede wszystkim realizatorzy programu (Fundacja Wspoma-

gania Wsi).
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Kryteria ewaluaciji

Trafnosc

Ocena stopnia, w jakim przyjete cele szkolen z podstawowej obstugi komputera i wyko-
rzystania Internetu odpowiadajg rzeczywistym potrzebom i oczekiwaniom seniorow.
Skutecznosc¢

Ocena stopnia, w jakim zostaty osiggniete cele i wskazniki szkolenh, zdefiniowane na
etapie planowania.

Efektywnosc¢

Ocena, czy realizowane szkolenia sg prowadzone w optymalny sposob, tzn. czy ich
koszty (finansowe, czasowe) rownowazg korzysci z nich ptyngce.

Trwatos¢ efektow

Diagnoza, czy wsparcie szkoleniowe udzielone seniorom przyniesie rezultat w postaci
trwatej zmiany ich sytuacji zyciowe;.

Oddziatywanie i wptyw

Diagnoza, czy (i ewentualnie w jakim zakresie) prowadzenie szkolen z podstawowe;j
obstugi komputera i wykorzystania Internetu dla seniorow ma szerszy, ogolny wptyw,
wychodzacy poza wsparcie udzielone seniorom.

Metodologia badania

Wywiady grupowe

W celu ustalenia najlepszego modelu przebiegu szkolen dla osob 50+, przeprowa-

dzono trzy wywiady grupowe z udziatem trenerow i uczestnikow. Pytania zamkniete

z reguty blokujg dyskusje, dlatego scenariusz obejmowat zestaw pytan otwartych. Przy

zadawaniu pytan otwartych obszar odpowiedzi nie byt doktadnie sprecyzowany. Dzie-

ki temu osoby uczestniczgce w wywiadzie same decydowaly, co byto dla nich waz-
ne na szkoleniu z podstawowych umiejetnosci korzystania z komputerow i Internetu,

i 0 czym chciatyby méwic. Scenariusz wywiaddw grupowych obejmowat:

Wywiad grupowy | (oddzielnie trenerzy i uczestnicy):

m |dentyfikacja barier (lekow, obaw) zwigzanych z uczeniem si¢ obstugi komputera
i wykorzystania Internetu oraz rekomendowane sposoby ich przezwyciezania. Wy-
niki (opinie zebrane w wywiadach) wskazujg bariery po stronie uczacych sie i pro-
wadzacych szkolenie.

m Ocena organizacji szkolen (promocja, dobdér grupy, sale itd.). Wyniki (opinie ze-
brane w wywiadach) wskazujg rozwigzania najwyzej oceniane przez uczacych sie
i prowadzacych szkolenie.

m Ocena programu szkolen (przydatnosci tresci szkoleniowych pod katem potrzeb
0s0b starszych). Wyniki (opinie zebrane w wywiadach) wskazujg rozwigzania najwy-
zej oceniane przez uczacych sie i prowadzgcych szkolenie.

m Ocena materiatdw szkoleniowych (podrecznika i innych wykorzystywanych materia-
tow dydaktycznych). Wyniki (opinie zebrane w wywiadach) wskazujg rozwigzania naj-
wyzej oceniane przez uczacych sie i prowadzacych szkolenie.

m Ocena sposobu nauczania (co zachecato uczestnikdw do nauki, a co zniechecato,
jakie metody nauczania sie sprawdzity, jakie okazaly sie mato skuteczne). Wyniki
(opinie zebrane w wywiadach) wskazujg rozwigzania najwyzej oceniane przez ucza-
cych sie i prowadzgcych szkolenie.

Wywiad grupowy Il (wspolnie trenerzy i uczestnicy):

m Czy osoby starsze powinny sie uczy¢ obstugi komputera i wykorzystania Interne-
tu w jaki$ szczegolny sposob? Jakie sg rdznice w uczeniu sie obstugi komputera
i wykorzystania Internetu przez mtodziez i osoby starsze? Wyniki (opinie zebrane
w wywiadach) wskazujg specyficzne cechy uczenia sie obstugi komputera i wyko-
rzystania Internetu przez osoby starsze.
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m Jak zaplanowac organizacje szkolenia z obstugi komputera i wykorzystania Inter-
netu od A do Z (jakie elementy organizacji szkolenia wymagajg zaplanowania, zeby
uczestnicy jak najwiecej skorzystali z kursu)? Wyniki (opinie zebrane w wywiadach)
pozwalajg wskazac najlepszy schemat organizacji szkolenia (od promocji, po rozli-
czenie sie z wykonanej pracy).

m Jak utozyC tresci szkolenia, zeby uczestnicy jak najwiecej skorzystali z kursu (jakie
tre$ci na poczatku, jakie w srodku, jakie na koncu)? Wyniki (opinie zebrane w wy-
wiadach) pozwalajg wskazac¢ rekomendowany schemat uktadu tresci szkolenia.

m Jak przekazywac tresci szkolenia, zeby uczestnicy jak najwiecej skorzystali z kur-
su? Wyniki (opinie zebrane w wywiadach) pozwalajg przedstawi¢ rekomendowany
schemat procesu uczenia (zestaw rekomendowanych metod nauczania).

Wywiady indywidualne

Indywidualne wywiady z uczestnikami i trenerami szkoleh przeprowadzono w celu

okreslenia, w jakim zakresie szkolenia komputerowe wptynety na zmiany w codzien-

nym zyciu seniorow (jaka jest rola komputera i Internetu w zyciu osob 50+). Zarowno

w przypadku indywidualnych rozmow, jak i wywiadow grupowych, nacisk zostat poto-

zony na zebranie opinii i ocen oraz sformutowanie rekomendacji.

Lista pytan zadawanych w wywiadach indywidualnych z uczestnikami:

m Jakie byty Pani/Pana powody wziecia udziatu szkoleniu?

m Co byto najbardziej/najmniej ciekawe w trakcie szkolenia?

m Co po szkoleniu okazato sie dla Pani/Pana przydatne/nieprzydatne?

m Co byto najtatwiejsze/najtrudniejsze w trakcie szkolenia?

m Z jakich portali, ustug dostepnych w sieci korzysta Pani/Pan obecnie? Czego Pani/
Pan szuka w Internecie?

m Czy korzysta Pani/Pan z komunikatoréw? llu os6b adresy ma Pani/Pan w swoim
komunikatorze?

Wywiad z trenerami koncentrowat sie wokot tego, jak najskuteczniej uczy¢ osoby 50+.

Lista pytah zadawanych w wywiadach indywidualnych z trenerami:

m Od czego najlepiej jest rozpoczg¢ szkolenie, co powinno by¢ w srodku szkolenia,
a co na zakonczenie szkolenia — jakie zagadnienia, tematy?

m Czy materialy dostarczone przez FWW byty przydatne? Czy trener korzystat z wta-
snych materiatéw? Jakich?

m Jaka jest optymalna liczba godzin, ktére trzeba przeznaczy¢ na szkolenie? Jaki po-
winien by¢ najlepszy rozktad zajec?

m Jakie warunki musi spetnia¢ uczestnik, zeby efektywnie skorzysta¢ ze szkolenia?
Czy jest réznica w szkoleniu dzieci i os6b 50+? Na czym polega ta réznica?

m Jakie warunki na sali byty niezbedne do efektywnego prowadzenia szkolenia?

Test skojarzen

Test polega na poszukiwaniu skojarzen z okreslonymi stowami (tu: komputer, Internet,

szkolenie z obstugi komputera i wykorzystania Internetu). Pozwala wychwycic skojarzenia

automatyczne, ,nieocenzurowane” przez to, co w cziowieku racjonalne. Taka technika jest

przydatna do testowania stow i sformutowan uzywanych w promocji szkolen. Wtasciwy ich

dobor decyduije nie tylko o tym, ile oséb zainteresuje sie szkoleniami, ale tez o tym, z ja-

kich powodow zgloszg sie na szkolenie. Rozpoznanie skojarzen negatywnych pozwala

skutecznie odpowiedzie¢ na obawy i watpliwosci. Zatozono, ze im lepiej rozumiemy sieC

skojarzen z kluczowymi pojeciami (komputer, Internet) u odbiorcéw szkolen, tym promo-

cja szkolen jest skuteczniejsza. Wyniki badania prezentujg najczestsze skojarzenia zwig-

zane ze stowami: komputer, Internet, szkolenie, szkolenie z obstugi komputera, szkolenie

z obstugi Internetu, oraz ich interpretacje (skojarzenia pozytywne i negatywne, skojarzenia

jako wskazniki postaw wobec korzystania z komputera i Internetu).
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Technika projekcyjna — animalizacja

Ta technika bada sposob postrzegania obiektéw: komputer, Internet, szkolenie, szkole-
nie z obstugi komputera, szkolenie z obstugi Internetu, poprzez poréwnanie (wraz z uza-
sadnieniem) kazdego z obiektow do wybranego przez badang osobe zwierzecia. Wyni-
ki badania prezentujg kategorie porownan zwigzanych ze stowami: komputer, Internet,
szkolenie, szkolenie z obstugi komputera i wykorzystania Internetu, oraz ich interpretacje
(lista cech obiektow traktowanych jako wskazniki postaw wobec komputera i Internetu
oraz szkolen z ich obstugi).

Technika projekcyjna - personifikacja

Ta technika bada sposob postrzegania obiektow: komputer, Internet, szkolenie, szko-
lenie z obstugi komputera, szkolenie z obstugi Internetu, poprzez poréwnanie kazdego
z obiektow do wybranej przez badanych uczestnikow osoby oraz przedstawienie jej
charakterystyki. Wyniki badania prezentujg kategorie porownan zwigzanych ze stowa-
mi: szkolenie z obstugi komputera i wykorzystania Internetu oraz ich interpretacje (li-
sta cech obiektow traktowana jest jako wskaznik postaw wobec komputera, Internetu
i szkolen z ich obstugi).

Test niedokonnczonych zdan

Ta technika bada doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem szkolen lub uczestnictwem
w szkoleniach z podstawowej obstugi komputera i wykorzystania Internetu. Wyniki ba-
dania prezentujg typy doswiadczen zwigzanych ze szkoleniami oraz ich interpretacje
(wedtug klasycznych kryteridw ewaluaciji: trafno$¢, skutecznosé, efektywnose).

Ankieta

Ankieta pozwolita zebra¢ wypowiedzi dotyczgce prowadzenia szkolen lub uczestnic-
twa w szkoleniach z obstugi komputera i wykorzystania Internetu. Wyniki prezentujg
opinie o organizaciji, przebiegu i efektach szkolen.

Il. Analizy materiatu empirycznego

1. Identyfikacja barier zwigzanych z komputerem, Internetem i szkoleniem w za-
kresie ich obstugi

Bariery emocjonalne zwigzane z komputerem i Internetem zostaty zinterpretowane
w oparciu o wyniki testu zdan niedokohczonych techniki animalizacji i personifika-
cji. Testy projekcyjne pokazaly istotne roznice migdzy trenerami i uczestnikami szko-
len w zakresie postrzegania komputera, Internetu i szkolen. Ponizej przedstaW|ono
najczestsze kategorie skojarzen zwigzanych z komputerem, Internetem i szkoleniem
z obstugi komputera i wykorzystania Internetu, podawane przez uczestnikow szkolen
i trenerow. Rozbieznos¢ skojarzen wskazuje na ryzyko trudnosci w porozumiewaniu
sie trenerow z seniorami. Rekomendowanym sposobem przeciwdziatania jest wydtu-
zenie czesci wstepnej szkolenia (zaje¢ integracyjnych i minitreningu asertywnosci),
a w czesci gtownej szkolenia — zachecanie do wzajemnego pomagania sobie w nauce
przez uczestnikow (wzajemne wyjasnianie sobie przez uczestnikow trudniejszych kwe-
stii moze w skuteczny sposob uzupetnia¢ wyjasnienia trenera, bo uczestnicy bazujg na
wspolnych skojarzeniach).

1.1. Skojarzenia zwigzane z komputerem

Skojarzenia trenerow zwigzane z komputerem krgzg wokot pojec ,utatwienie”, ,uzy-
teczno$¢”, a uczestnikow — ,nieprzewidywalnos¢”, ,trudnos¢”. Ciekawa rozbieznosc
ujawnita sie w materiale zebranym w oparciu o test personifikacji. Trenerzy poroéwnujgc
komputer do kobiety uzywajg poréwnan ,kobieta pracujgca” (moze zrobi¢ wszystko,
ma wiele mozliwosci), a uczestnicy — ,kobieta kaprysna” (nigdy nie wiadomo, co zrobi).
Poréwnania komputera do matki w grupie treneréw zwigzane sg ze skojarzeniami typu
pomaga w kazdej sytuacji, w grupie uczestnikow — jest bardzo wymagajgca.



Trenerzy

Skojarzenia:

narzedzie pracy; ufatwienie zycia; ufatwianie procedur w urzedach,; centrum rozrywki;
e-bankowosc; Bill Gates; dokument elektroniczny; monitor; myszka; klawiatura,; praca;
hobby; olbrzymia maszyna matematyczna,; wielka biblioteka; wygoda; szybkosc; umoz-
liwia wizualne poznawanie rozmaitej wiedzy; mozg techniczny, ktory reaguje natych-
miast na odpowiednie bodzce (klikniecia).

Poréwnania i uzasadnienia:

Pies: Da sie oswoic. Wierny przyjaciel. Zniesie wszystkie nasze bfedy.

Wot: Pracuje i to jest jego zadanie — ciezka praca.

Delfin: Szybki w dziafaniu, bardzo inteligentny i przyjazny ludziom.

Ston: Ma ogrom mozliwosci.

Mrowka: Pracowita.

Sowa: Madra, pracuje w nocy,.

Bibliotekarz: Gromadzi duzo informacji.

Dobra matka: Pomaga w kazdej sytuacji. Ma bardzo szeroki zakres oddziatywania w zy-
ciu rodzinnym. Potrafi dzielic trafnie i dokfadnie obowigzki. Zaspokaja wszystkie potrze-
by domownikow.

Kobieta pracujgca: Wszystko moze zrobic. Ma wiele mozliwosci.

Lekarz: Pomaga w zyciu zawodowym i osobistym.

Robotnik w fabryce: Robi to, co mu sie kaze.

Urzednik: Wykonuje prace, ktorej czesto nie widac, a pomaga w zafatwianiu roznych
spraw.

Uczestnicy

Skojarzenia:

coS, co obecnie fjest uwazane za niezbedne do zycia; nowoczesnosc,; zdobywanie wie-
dzy; gry; skrzynka do przechowywania informacji; nowa maszyna do pisania; mozg,
w ktorym zapisane jest mnostwo informaciji.

Poréwnania i uzasadnienia:

Sowa: Wie wszystko. Jak jest mgdrze obstugiwany, to jest maary.

Krokodyl: Otwierajgc pokrywe laptopa, narazamy sie na niebezpieczenstwo.

Krowa: Mozna wydoic z niej duzo dobrych rzeczy, ale trzeba umiec.

Byk: Trudno go ujarzmic.

Kon: Ma duzg gtowe. Zarowno wobec konia, jak i komputera mozna czuc obawe wyni-
kajgcg z nieznajomosci, ale oswajajgc mozna czerpac wiele korzysci z utatwionej pracy
i mozliwosci rozrywki.

Kangur: Duza torba do przechowywania wiadomosci.

Matka: Wszystko wie. Jest bardzo wymagajgca.

Kobieta: Trudno jg zgtebic. Nigdy nie wiadomo, co zrobi.

Dziecko: Zawsze cie zaskoczy.

Kolega z pracy: Jest nieoceniony, jesli mu sie powie, w czym ma ci pomoc.
Pracoholik: Ciggle pracuje.

Kierowca: Kazdy manewr ma okreslony kodeksem ruchu drogowego, kazda czynnosc
komputera tez jest scisle okreslona, nie mozna robi¢ niczego dowolnie. Kazda czyn-
nosc¢ komputera jest uzalezniona od algorytmu, ktéry musimy wykonac.

1.2. Skojarzenia zwigzane z Internetem
Trenerom Internet kojarzyt sie zwykle z ,nieograniczonymi mozliwosciami”, a uczestni-
kom — z ,,czyms niezrozumiatym, niebezpiecznym”. Ciekawa jest rozbieznos¢ miedzy



. Poradnik dla trenerow

porownaniami Internetu do pajgka i tygrysa, czynionymi przez trenerow i seniorow. Tre-
nerzy porownujg Internet do pajgka, ktory rozwija sie¢ kontaktow itygrysa, ktory dziata
szybko i sprawnie. Uczestnicy porownujg Internet do pajgka tworzacego siec, ktora
nas osacza i tygrysa, ktory jest grozny i drapiezny. Rownie ciekawa rozbieznos¢ wystg-
pita takze w skojarzeniach zwigzanych z czasem. Dla trenerow Internet to oszczednosc
czasu, dla uczestnikow — ztodziej czasu. Wsrod uczestnikow w negatywnych skojarze-
niach zwigzanych z Internetem pojawiajg sie zagrozenia spoteczne: oszustwo, ktam-
stwo, ucieczka od prawdziwego zycia, u trenerOw — zagrozenia techniczne: zagrozenie
wirusami, zbyt wolny Internet itp.

Trenerzy
Skojarzenia:
globalny swiat; globalna sieC; globalne Zrodfo informacji; nawigzywanie kontakiow bez
ograniczen; komunikacja bez granic; miejsce wymiany informacji; Swiatowy bank wiedzy;
wielka encyklopedia; muzeum dobr kultury, techniki, architektury; obnizenie kosztow polg-
czen gltosowych i video; sklepy internetowe; rozrywka,; wiedza, strona internetowa,; przesy-
fanie danych; oszczednosc czasu; przyjemne spedzanie czasu; cudo techniki; 1§cznosc;
czekanie; fadowanie; zagrozenie wirusami.
Poréwnania i uzasadnienia:
Kaczka: Pokonuje wiele kilometrow.
Pitbullterier: Jest uzyteczny, ale zle wytresowany moze ugryzc.
Ptak: Jest wolny, moze by¢ wszedzie. Porusza sie po ogromnej przestrzeni.
Orzet: Ma rozlegty horyzont widzenia, dostrzega szczeg6towo wszystko, co ma w za-
siegu wzroku.
Lis: Dociera do kazdej zagrody.
Pajgk: Tworzy sie¢ kontaktow.
Tygrys: Dziata szybko i odwaznie, nic go nie powstrzyma.
Sufler w teatrze: Podpowiada w potrzebie.
Arystoteles: Posiada bardzo szeroki zakres wiedzy w roznych dziedzinach.
Redaktor wielkiej gazety: Ma wiele informacji z roznych dziedzin.
Podroznik: Dociera we wszystkie zakgtki Swiata.
Prezenter telewizyjny: W przyjazny sposob podaje wszelkie informacje, ktore mogg nas
zainteresowac.
Omnibus: Wszystko tam znajdziesz.
Osoba wszystkowiedzgca: Wszystkiego sie dzieki Internetowi dowiesz, ale musisz za-
dawac madre pytania.

Uczestnicy

Skojarzenia:

okno na swiat; ztodziej czasu; rozrywka; muzyka; film; czasopisma,; dostep do informa-
cji; poczta; nawigzywanie kontaktow; sklepy internetowe; klamstwo, oszustwo, samot-
nosc; ucieczka; ustugi; wladza; ztodziej czasu; niezrozumiaty swiat.

Poréwnania i uzasadnienia:

Tygrys: Jest drapiezny i grozny.

Pajgk: Osacza ludzi.

Sowa: Duza wiedza, siedzenie wieczorami.

Garb wielbtgda: Szeroki, gteboki, wygodny.

Encyklopedia: Trudno jg do konca zgtebic.

Krokodyl: Bo wcigga.

Jaskotka: Szybko lata.

Pies: Moze by¢ bardzo przyjazny, jednak nie mozna mu catkowicie ufac.
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Kot: Jest najlepszym przyjacielem, ale nigdy nie mozna mu do konca wierzyc.

Ojciec: Ma dtugi pasek, ktory mozna roznie wykorzystywa¢ — uczy¢ dyscypliny, ale
mozna tez dotkliwie skrzywdzic.

Panna: Trzeba go zdobywac¢ — zarowno dostep do Internetu, jak i wiedze, jak z niego
skorzystac.

Sprzedawca w delikatesach: Ma wszystko, co chcemy, ale trzeba mie¢ czym zaptacic.
Rodzina: Bez Internetu da sie zy¢, bez rodziny nie.

Listonosz: Dociera do wszystkich.

Telefonista: taczy ludzi miedzy miastami, krajami.

Rybak: Rozcigga sie¢, w ktorg nas tapie.

Dobra sgsiadka: Ma duzo informacji, ale nie wszystkie sg prawdziwe.

Madry cztowiek: tatwo dzieli sie informacjami z wszystkimi, ktorzy potrafig go odpo-
wiednio poprosic.

1.3. Skojarzenia zwigzane ze szkoleniem z obstugi komputera
i wykorzystania Internetu
Szkolenia z podstawowej obstugi komputera i wykorzystania Internetu trenerom koja-
rzg sie zwykle z ,nowymi umiejetnosciami”, a uczestnikom ze ,spotkaniami z ludzmi”
Skojarzenia treneréw zwigzane sg przede wszystkim z nauczanymi tresciami, a uczest-
nikow — ze spotecznym kontekstem uczenia sie:, takim jak np. akceptacja grupy, spe-
dzanie czasu z ludzmi.

Trenerzy

Skojarzenia:

rozwoj osobisty; zdobycie wiedzy; szkota, uczen; Windows; edytor tekstu; cierpliwosc;
wytrwatosc; ciggte powtarzanie tych samych tresci; zabawa; pomysty; analogie; sa-
tysfakcja; wiele przygotowan w postaci tworzenia prezentacji multimedialnych; nowe
doswiadczenia techniczne; duzo pracy; indywidualne podejscie; pierwsza klasa szko-
ty podstawowej; poczgtek nauki w szkole; utatwienie zycia w skomputeryzowanym
Swiecie; dzielenie sie wiedzg; przyjemnosc.

Poréwnania i uzasadnienia:

Zotw: Powoli dochodzi do celu.

Ston: Trzeba pokazac, ze mozna usigs¢ na klawiaturze; ston, choc niezdarny, nie jest
w Stanie nic zepsuc.

Niedzwiedzica: Uczy poruszania sie po nowym swiecie.

Kon wyscigowy: Trzeba z wszystkim zdgzyc.

Krowa: Daje zyciodajne mleko, szkolenie — zyciodajng wiedze. Duzo ryczy, ale mato
daje mleka, tak naprawde nie wiadomo, jakie bedg efekty szkolenia.

Nauka jazdy konno: Trzeba poznac tajniki.

Matka: Uczy, jak ufatwic sobie zycie.

Nowo poznana osoba: Pokazuje rzeczy, ktorych wczesniej nie znalismy.

Kujon: Duzo nauki.

Pierwszoklasista: Uczy sie od podstaw zasad postepowania.

Muzyk: Czasami gubi akordy, ale jesli cwiczy, idzie mu coraz lepiej.

Nauczyciel: Pokazuje cel — jak wykorzystywac komputer i Internet. Dobiera metody na-
uki, bez niego nauka samodzielna bytaby znacznie trudniejsza.

Makler na gietdzie: Musi szybko i duzo sprzedac.

Uczestnicy

Skojarzenia:
poczatki nauki w Szkole; jak nauka pisania i czytania w pierwszej klasie szkoty podstawo-
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wej; Sposob spedzania czasu z ludzmi; reakcja grupy; akceptacja; catering; satysfakcja;
dojazd; pomaganie sobie w nauce; atmosfera; ciekawe, bez nudy; jest poczgtkiem do
nauki wielu dalszych tematow; cos waznego, szkolenie, ktore zmienia codzienne zycie;
zmeczenie; szczyt mozliwosci; dowiedzenie sie 0 nowych mozliwosciach wykorzysta-
nia komputera i Internetunabycie po raz pierwszy umiejetnosci; poznanie nowych ludzi;
bycie w grupie; sprawdzenie siebie; ABC wiedzy; okazja do oceny wfasnych zdolnosci
technicznych; okazja do porozmawiania z ludZmi; okazja do wymiany doswiadczen,
wzajemnej pomocy; Sposob spedzenia czasu z ludzmi.

Poréwnania i uzasadnienia:

Krowa: Daje opieke, tak jak krowa daje opieke cieletom.

Zotw: Zeby z niego skorzystac, trzeba dfugo cwiczyc.

Wilczy miot: Zdobywa umiejetnosci, podpatrujgc swoich rodzicow i zycie catej gromady.
Mtodosc: Bo drugi raz trzeba przezyc.

Osiot: Komputer jest uparty, trzeba znaleZz¢ metode podejscia, aby zechciat zrobic naj-
prostszg czynnosc, wykonac zadanie.

Pies: Mozna nauczyc sie sztuczek.

Nauczyciel: Daje aktualng wiedze, bez ktorej nie mozna sobie poradzic w zyciu. Uczy
rzeczy, ktore pomagajg w zyciu.

Cztowiek przyjmujgcy lek: Szkolenie to lek, ktory leczy i pozwala dofgczy¢ do spofe-
czenstwa.

Zona i dzieci: Szkolenie sprawia podobng przyjemnosc; wspdlna nauka, rozmowy, at-
mosfera.

Medrzec: Mgdrosc prowadzgcego przekazuje uczestnikom.

Pierwszy powiew wiosny: Daje poczucie wolnosci i uczestnictwa w Zyciu Swiatowym.

Dobry nauczyciel: Cierpliwie i dostepnie przekazuje trudng wiedze. Wyposaza laikow
informatycznych w podstawowe umiejetnosci.

2. Jak dobrze zaplanowa¢ organizacje szkolenia?
Wypowiedzi zebrane w wywiadach grupowych, indywidualnych i w ankiecie pogru-
powano w kategorie, opisujgce gtowne elementy, ktdre, zdaniem badanych osob, de-
cydujg o efektywnej organizacji szkolenia. Analiza wypowiedzi wskazata, ze kluczowg
role w dobrym zaplanowaniu organizacji szkolenia z podstawowej obstugi komputera
i wykorzystania Internetu odgrywa:
m promocja i rekrutacja na szkolenie;
m przygotowanie sal odpowiednio do specyficznych potrzeb senioréw;
m przygotowanie materiatow dydaktycznych, z uwzglednieniem typowych problemow

seniorow;

m zapoznanie trenerdéw ze specyficznymi potrzebami senioréw.

2.1. Promocja i rekrutacja
Trenerzy i uczestnicy, biorgcy udziat w badaniu ewaluacyjnym, w odpowiedziach na
pytanie: Komu polecitby/polecitaby Pan/Pani zapisanie sie na szkolenie z podstawowej
obstugi komputera i wykorzystania Internetu? wskazali, ze szkoleniem z podstawowej
obstugi komputera powinny zostac objete osoby, ktore:
m jeszcze nie mialy kontaktu z komputerem i Internetem, nic nie wiedzg na ich temat,
styszaly jedynie, ze jest cos takiego jak komputer i Internet;
bojg sie komputera;
chcg by¢ nowoczesne;
chcg poszerzac swojg wiedze o Swiecie;
sg w kazdym wieku, cho¢ im wczesniej, tym lepiej;
czujg potrzebe utatwienia sobie zycia (korespondowanie, optacanie rachunkow, za-
kupy);
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czujg sie samotne, mieszkajg samotnie, majg mato kontaktu z ludzmi;

sg towarzyskie, nie lubig siedzie¢C w domu;

udzielajg sie spotecznie;

majg rodzine albo znajomych za granicg, w innych miejscowosciach;

pracujg w administracji;

chca sie rozwijac, rozszerzac¢ swoje horyzonty;

chcg zdobywac ciggle nowg wiedze;

majg konkretng potrzebe (np. nie majg jak dojecha¢ do banku, urzedu, chcg tanio
rozmawiacC z rodzing, pokazaC¢ wnukom, ze sg nowoczesni);

majg w domu komputer, a nie potrafig go uzywac.

Zdaniem trenerow i uczestnikdw szkolen, biorgcych udziat w badaniu ewaluacyjnym,
seniorzy podejmujg decyzje o uczestnictwie w szkoleniu na podstawie informaciji o:

korzysciach, jakie daje uczestnictwo w szkoleniu;
koszcie szkolenia;
miejscu szkolenia.

Wedtug badanych osdb, najwazniejsza jest informacja dotyczgca korzysci i efektow,
jakie szkolenie przynosi. Korzysci wynikajgce z udziatu w szkoleniu z podstawowe;j
obstugi komputera sg spostrzegane, zarowno przez uczestnikow, jak i trenerdw, jako ka-
talog umiejetnosci nabytych na szkoleniu oraz sposob ich wykorzystania po szkoleniu.
Korzysci wyniesione ze szkolenia (umiejetnosci nabyte na szkoleniu),
wymieniane przez uczestnikow i trenerow:

|
u
m
|
u
D
|
u
m
|
u

wigczanie i wytgczenie komputera;

postugiwanie sie klawiaturg i myszag;

wyszukiwanie potrzebnych materiatow;

taczenie sie z Internetem;

wchodzenie na Allegro;

korzystanie ze sklepu internetowego;

przegladanie interesujgcych mnie stron;

pisanie i drukowanie potrzebnych mi dokumentow, pism,;

korzystanie z wyszukiwarki;

stuchanie muzyki;

wysytanie e-maili;

zapisywanie plikow;

komunikowanie sie z rodzing i znajomymi.
eklarowany przez uczestnikdw sposob wykorzystania umiejetnosci po szkoleniu:
Do aktywnosci spotecznej — jestem sottysem, wysytam zaproszenia.

Robie zakupy w sklepach internetowych.

Pisze i drukuje dokumenty potrzebne dla OSP.

Na szkoleniu otrzymatem podstawy, i teraz moge zdobywac kolejne umiejetnosci.
Internet wykorzystuje do samoksztatcenia, zdobywajgc potrzebne mi informacije ze
stron poswieconych motoryzacji.

Nauczytem sie ozdabiania pism i projektowania ogtoszen, zaproszen, wizytowek.

Ucze sie dalej od wnuka, np. tworzenia ramek.

Zatapatem cheC do dalszej nauki, juz po szkoleniu nauczytem sie przenoszenia
zdje¢ do komputera i przesyfania zdjec.

Szkolenie dafto podstawy, teraz bez problemu nauczytam sie opracowywania pre-
zentacji, ktore wykorzystuje w pracy.

Przygotowatam budzet do projektu w Excelu. Na szkoleniu zdobytam podstawy,
wiec to nie byto az takie trudne.

Wykorzystuje wiedze w pracy. Internet wykorzystuje do wyszukiwania potrzebnych
informacji, czytania prasy fachowe;.
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m Dokonatam samodzielnie zakupu biletow lotniczych, bytam dumna z siebie.

m Nauczytam sie obstugi czynnosci bankowych i to mi bardzo utatwia zycie.

m Opanowatam dotadowywanie telefonu komérkowego.

m Nowa umiejetnosc, ktdrg zdobytem po szkoleniu, to przesyfanie zdje¢ w formie za-
tacznikow, Dobrze mi idzie obstuga poczty — odbior i wysytanie wiadomosci. Kon-
taktuje sie przez e-mail ze znajomymi. Wiem tez, jak dziata obstuga Skype’a i Gadu-
Gadu.

m Czytam prase i nie musze wydawac pieniedzy na gazety.

m Robienie optat, to robie systematycznie po zakonczeniu szkolenia.

m Zdobywanie informacji na interesujgce mnie tematy (przepisy kulinarne, szukanie
wiadomosci o historii mojej miejscowosci, kursy walut, rozktady autobuséw i in.).

m Pisanie i drukowanie listow, podan, pism, protokotow z zebran, zaproszen, ogto-
szen, podzigkowan.

m Wyszukiwanie i stuchanie muzyki.

m Gry komputerowe.

m Filmy.

m Scigganie drukéw urzedowych (np. formularze na stypendia, ZUS, PIT).

Rekomendowany sposdb dotarcia z informacjg o szkoleniu do senioréw

Jak stwierdzili trenerzy i uczestnicy szkolen, najbardziej skutecznymi sposobami upo-

wszechnienia informacji (skierowanych do seniorow) o szkoleniu z podstawowej ob-

stugi komputera i wykorzystania Internetu okazaty sie:

m Ogtoszenia w lokalnych gazetach, jak mozna, to w telewizji kablowej, bo seniorzy
majg czas, wiec jg ogladaja.

m Na sesjach Rady Gminy sg sottysi, a oni przekazg te informacje u siebie. Tylko musi
byC wszystko jasno wyttumaczone.

m Sprawdzajg sie ogtoszenia w sklepie i osrodku zdrowia.

m Wszedzie tam, gdzie seniorzy czesto bywaja, nawet w parku, gdzie chodzg na spa-
cery.

m Na wiejskich tablicach ogtoszenn mozna zamiescic informacije o szkoleniu, bo ludzie
nawet z nudy poczytajg.

Rekomendowany sposéb budowania wiarygodnosci

Opinie zebrane w wywiadach wskazuja, ze bardzo wazne jest zadbanie o poparcie

0sO0Db i instytucji zapewniajgcych wiarygodnosc organizatorowi szkolen:

m Jak wojt sie pod ogtoszeniem podpisze, to starsze osoby zaufajg, ze to szkolenie nie
jest oszustwem, jesli wtadza gminna to podpisuje.

m Dobrze, jak ksigdz w kosciele ogtosi, ze warto z takiego szkolenia skorzystac.

m Wazne jest, jak sottys przekonuje, bo on najlepiej wie, jakich argumentow uzyc.

2.2. Przygotowanie treneréw
W opinii uczestnikow badania ewaluacyjnego, organizatorzy szkolenia powinni zadbac
0 zapoznanie trenerow ze specyfikg potrzeb senioréw:
Bytem mtodszy od uczestnikow i to byfo trudne.
Teraz wiem, ze nie mozna traktowac seniorow jak dzieci w szkole. Musiatem uwzglednic
ich gorszy wzrok, stuch, sprawnosS¢ manualng, pamiec, ich obawy przed komputerem
i to, ze chcg sie wygadac.
Seniordw uczy sie inaczej niz dzieci. Tu trzeba przede wszystkim dawac praktyczne
przyktady, korzysci. Nie wolno tez uzywac za duzo stow specjalistycznych. Seniorzy nie
chcg ich zapamigtywac, mowig, ze sg trudne. Takie rzeczy trzeba wiedziec, bo inaczej
efektow nie bedzie — seniorzy zrezygnujg ze szkolenia.
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2.3. Przygotowanie sali
Opinie zebrane w badaniu ewaluacyjnym wskazujg, ze odpowiednie przygotowanie
sali wptywa na poprawe jakosci szkolenia.
Wyposazenie sali w rzutnik multimedialny, tablice interaktywng albo ekran dotykowy jest
bardzo pomocne. To pozwala na pokazanie i wstepne przecwiczenie kolejnych umiejet-
nosci. No bo jak pokazac to lepiej?
Wazne jest ustawienie komputerow tak, by trener widziat monitory uczestnikow. Wtedy
widzi, jak sobie radzg, i podchodzi do tych, co nie dajg rady.
Odlegfos¢ miedzy komputerami powinna by¢ nieduza. To pozwala uczestnikom na roz-
mawianie i wzajemne pomaganie sobie, gdy ktoS czegos nie daje rady zrobic.

2.4. Przygotowanie materiatow dydaktycznych
W opinii trenerow i uczestnikow badania ewaluacyjnego dobrze sprawdzit sie Podrecz-
nik podstawowej obsfugi komputera i programu Microsoft Word P. Ryttla i M. Wilmsa,
wydany przez FWW w 20072 roku. Zawarte w nim tresci sg zgodne z programem szko-
lenia, obejmujgcym tworzenie i drukowanie dokumentow oraz wykorzystanie Internetu
w zakresie poszukiwania informaciji, korzystania z komunikatoréw i robienia zakupow.

Czesc |. Podstawowa obstuga komputera i Internetu
1. Wiadomosci podstawowe
1.1 Jak wigczac i wytgcza¢ komputer
1.2 Operowanie myszg
1.3 Korzystanie z przyciskow myszy
1.4 Pisanie tekstu — klawiatura
2. Windows
2.1 Start Windows i logowanie
2.2 Pulpit
2.3 lkony
2.4 Pasek zadan
2.5 Dziatanie okienek
2.6 Menu Start i uruchamianie programow
2.7 Operacje na plikach
2.8 Konczenie pracy z Windows
3. Obstuga Internetu
3.1 Przegladarka internetowa
3.2 Wyszukiwarka
3.3 Poczta internetowa
4. Dodatki
4.1 Prawidtowa pozycja przy komputerze
4.2 Skréty komputerowe
Czesc Il. Edytor tekstu — Microsoft Word
1. Opis interfejsu
1.1 Pasek tytutu
1.2 Menu
1.3 Paski narzedzi
1.4 Suwaki
1.5 Linijka

3 Por.: Pawet Ryttel, Marek Wilms, Podrecznik podstawowej obstugi komputera i programu Microsoft
Word, Fundacja Wspomagania Wsi, Warszawa 2007. Podrecznik mozna $ciggna¢ ze strony http://in-
ternetnawsi.pl/UserFiles/System/Files/file_4c63bb79a96ba/Podr%C4%99cznik%20podstawowej%20
0bs%C5%82ugi%20komputera%20i%20MS%20Word.pdf.
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1.6 Widoki
2. Ogdlne informacje dotyczgce wprowadzania tekstu
3. Menu i paski narzedzi
3.1 Otwieranie, zapisywanie
3.2 Zmiana czcionek (kroj, rozmiar)
3.3 Pogrubienie, kursywa, podkreslenie
3.4 Wyrdéwnanie tekstu
3.5 Cofanie operacji
4. Podstawowe operacje na tekscie
4.1 Wpisujemy tekst
4.2 Sposoby zaznaczania tekstu
4.3 Kopiowanie, wycinanie i wklejanie tekstu
4.4 Usuwanie tekstu
5. Drukowanie
5.1 Ustawienie parametrow wydruku
5.2 Podglad wydruku

Opinie zebrane w wywiadach wskazujg, ze tresci z podrecznika nalezy jednak uzupet-
ni¢ nastepujgcymi materiatami przygotowanymi przez trenera:

Podrecznik trzeba uzupeini¢ o rozdziat wstepny BHP pracy przy komputerze. Stan zdro-
wia i kondycja fizyczna starszych osob w szczegolny sposob wymagajg wygodnej i bez-
piecznej pozycji przy komputerze. To bardzo wazna sprawa, bo osoby starsze szybciej
sie meczg, odczuwajg bardziej niewygody diugiego siedzenia przy komputerze.

BHP pracy przy komputerze to dla osob starszych bardzo wazne informacje. Np. to, ze
reka musi miec dwa punkty podparcia, to dla mfodej osoby nie jest tak wazne jak dla
seniora. Jego reka meczy sie znacznie szybciej. Stgd prawidfowe dwa punkty podparcia
dla reki decydujg o tym, jak radzg sobie z myszkg, kursorem.

Trzeba dodac materialy dotyczgce komunikatorow. Seniorzy chcg korzystac z komuni-
katorow. Dla nich czesto jest to gfowny kontakt z rodzing czy znajomymi. Z zaintereso-
waniem uczg sie tego na szkoleniu.

Prezentacje o komunikatorach trzeba przygotowac, bo tego nie ma w podreczniku.
Seniorzy majg czesto stare oprogramowanie, dlatego trzeba pokazac interfejs graficzny
innych programow, z ktorych korzystajg w domu. Trzeba tez zwrdcic ich uwage na ikon-
ki, Ze to jest to samo, tylko inaczej wyglgda.

Prezentacjami interfejsow roznych programow uzytkowych mozemy seniorow przestra-
szyc. Dlatego trzeba sie zorientowac, z jakimi programami oni mogg miec kontakt i tylko
te pokazac.

Trzeba tez przygotowac prezentacje pokazujgce po kolei czynnosci, ktorych sie uczg
na szkoleniu.

Najwiecej czasu zajmuje przygotowanie prezentacji pokazujgcych, jak cos trzeba po
kolei zrobic. Ale to bardzo ufatwia seniorom zrozumienie.

Przy opracowywaniu materiatow dydaktycznych trener powinien zadbac o odpowiednig
wielkoSC czcionki i prosty, zrozumialy jezyk. Inaczej sie narobi, a seniorzy i tak nie sko-
rzystajg, bo albo nie doczytajg, albo nie zrozumiejg.

2.5. Rozliczenie szkolenia
Najwazniejsze to nie zapomniec o listach obecnosci, bo sie szkolenia nie rozliczy.
Wazna jest ankieta oceniajgca szkolenie, ale trzeba tez porozmawiacC z ludzmi. Mozna
sie dowiedzie¢, co myslg uczestnicy. Czesto byfo tak, ze ktos dobrze radzit sobie na
szkoleniu, a mowit, Ze to dla niego za trudne i nic juz nie pamieta. Osoby starsze bardzo
sie przejmujg, czy jeszcze sg w stanie sie sprawnie uczyc.
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3. Jak zacheci¢ do uczenia sie? Techniki motywacji oséb starszych
Odpowiedzi na pytanie: Co skfonito Pana/Panig do uczestnictwa w szkoleniu z obstugi
komputera i wykorzystania Internetu? dostarczyly przyktadow pokazujgcych, jakie byty
motywacje uczestnikow szkolenia do podjecia nauki obstugi komputera i wykorzysta-
nia Internetu. Mozna je wzig¢ pod uwage przy motywowaniu kolejnych uczestnikow
szkolen.
Sposoéb spedzania czasu
W starszym wieku jest duzo wolnego czasu, szczegdlnie zimg, a komputer, Internet po-
zwalajg na kontakt z innymi ludzmi.
Poznanie ciekawych ludzi.
Chec dorownania kroku mtodszym, obawa przed byciem nienowoczesnym.
Mozna uzyskac aktualne wiadomosci i umiejetnosci, dzieki temu nie odstawac od mfod-
szych.
Pokazac wnukowi, ze dziadek tez zna sie na komputerze.
Teraz takie czasy, ze bez komputera cztowiek jest do tytu, nie nadgza. Nie chce byc
Z tytu.
Wymagania zawodowe
Coraz czesciej komputer jest potrzebny w pracy, trzeba sig tego nauczyc. Ale jednocze-
Snie jest obawa, ze cos sie popsuje. Stgd potrzeba szkolenia.
Wymaganie korzystania z komputera i Internetu w pracy po prostu jest. Tego wymagayjg.
Ciekawos¢
Ciekawosc, jak to dziata i co mi korzystanie z komputera i Internetu da.
Mam komputer po synu, stoi bezuzytecznie, wiec chciatem, zeby sie nie marnowat.
Ciekawy bytem, co mi to da.
Mam ograniczone umiejetnosSci wykorzystywania komputera i Internetu. Chce szerzej
go wykorzystywac, bo mam komputer i Internet w domu.

3.1. Wypracowanie schematu realizacji szkolenia. Jakie elementy powinno za-
wiera¢ szkolenie dla oséb 50+7?

Analiza wypowiedzi zebranych w wywiadach i ankiecie pozwolita ustali¢ liste rekomen-

dowanych elementow szkolenia, istotnych z perspektywy specyfiki potrzeb seniorow.

Specyficzna potrzeba

. Rekomendowane elementy szkolenia

Uwzglednienie kondycji psy- Nam potrzeba duzych liter, gtosSnego mdwienia i wielu c¢wiczen
chofizycznej zwigzanej z wie- | z myszkg, no i wielu powtdrzer, bo pamiec juz nie taka.

kiem (pogarszajgcy sig wzrok, | Trzeba zapoznac senioréw z opcjg ufatwien: lupa, zwiekszenie kur-
stuch, sprawnos¢ manualna, sora, ikonki, dostosowanie predkosci myszy itp. do ich potrzeb. Ina-
pamiec) czej bedg meczyc sie przez caly kurs.

Trzeba duzo czasu na ¢wiczenia zwigzane postugiwaniem sie mysz-
kg, klawiaturg itp. Pamietam pana, ktory nawet w pofowie kursu so-
bie z tym nie radzif, no to jak miat poprawnie wykonac zadanie.
Trener powinien mowic wolniej, gfosniej, a czesto sie o tym zapomi-
na, bo to bardziej meczy.

Przy ustnym objasnianiu wprowadzanych czynnoSci przydaje sie
rzutnik multimedialny, ekran dotykowy, tablica interaktywna. Angazo-
wanie jednoczesnie wzroku, dotyku i stuchu powoduje, Ze seniorzy
szybciej rozumiejg.
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Uwzglednienie kondycji psy- Trzeba wprowadzac tylko pojecia niezbedne do nauki, zeby nie ob-
chofizycznej zwigzanej z wie- | cigzac pamieci seniorow. Wedfug mnie podstawowy stowniczek po-
kiem (pogarszajacy sie wzrok, | winien obejmowac nastepujgce pojecia: kursor, ikona, folder, plik,
stuch, sprawnos$¢ manualna, klikniecie, pasek menu, pasek tytutu, adres mailowy, internetowy,
pamiec) cd. okno, logowanie, pulpit.

Gorsze funkcjonowanie pamieci wymusza takg organizacje zajec, by
senior mogt kilkakrotnie samodzielnie w rdznych sytuacjach prze-
cwiczyc dang czynnosc.

Zajecia powinny byc¢ co drugi dzien, nie rzadziej niz dwa razy w ty-
godniu (najwyzej cztery godziny dydaktyczne dziennie), bo inaczej
osoby starsze zapominajg, co byto na poprzednich zajeciach.

Rozwianie obaw zwigzanych »~Oswajanie” najlepiej zrobic¢ poprzez odwotywanie sie do zyciowych
zICT doswiadczen, skojarzenie z tym, co robili i jak mysleli wczesniej.
Nalezy jak najczesciej odwotywac sie do bogatego doswiadczenia
seniorow, stosujgc analogie do urzgdzen, ktorych wczesniej uzywali
— maszyna do pisania, kalka, arytmometr, kalkulator.

Obawa przed tym, ze w starszym wieku trudniej sie czegos nowego
nauczyc, powoduje, ze nalezy wprowadzi¢ do programu szkolenia
zajecia integracyjne i zajecia z asertywnosci, i robic czeste, wydtuzo-
ne przerwy w trakcie zajec. Wtedy mozna cos zrobic z tymi obawami,
pokazac, ze komputer nie taki straszny.

Rozwianie watpliwosci Ostroznosc seniordw wobec nowych technologii powoduje, ze prze-
dotyczgcych przydatnoéci ICT | kazywana na szkoleniu wiedza musi miec¢ praktyczne, konkretne za-
stosowanie w ich codziennym zyciu.

Systematyczne odwofywanie sie do celowosci wykorzystania nowej
technologii, filozofii ufatwiania zycia powoduje, ze seniorzy zaczyna-
jg rozumiec, o co chodzi z tym, ze Internet zdominowat swiat. Dzieci
nie potrzebujg wyjasnien na tym poziomie, seniorzy bez zrozumienia
celowosci nie zaangazujg sie w szkolenie.

Podwyzszona potrzeba Wysoka potrzeba kontaktow z ludZzmi wynikajgca z poczucia osamot-
kontaktow z ludZzmi nienia seniorow musi by¢ uwzgledniona przez trenera, bo inaczej
seniorzy nie bedg czuli sie dobrze.

Zapisatem sie na szkolenie, bo to mozliwos¢ wyjscia z domu, kon-
taktu z ludzmi, to byfo dla mnie rownie wazne jak to, czy sie naucze
obstugiwac ten komputer.

Znaczenie opisanych powyzej czynnikow, ktére podwyzszajg efektywnosc szkolenia,
potwierdzajg odpowiedzi na pytania zwigzane z oceng najlepszych i najgorszych ele-
mentow szkolenia.
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Potrzeba senioréw

Elementy szkolenia, ktére najbardziej po-
dobaty sie uczestnikom

Elementy szkolenia, ktére
najmniej podobaty sie
uczestnikom

Uwzglednienie kondycji
psychofizycznej
zwigzanej z wiekiem
(pogarszajacy sie

wzrok, stuch, sprawnosc¢
manualna, pamiec)

Powtarzanie tego, czego nauczylismy sie na
poprzednich zajeciach.

State sprawdzanie przez trenera, czy dobrze
kazdy robi.

Prosty, zrozumialy jezyk bez specjalistycz-
nych nazw.

Przystepne tfumaczenie na przykfadach,
ktore znam — maszyna do pisania, kalkula-
tor.

Pomoc trenera, gdy sie go o to prosi, in-
dywidualna pomoc, zrozumienie, Ze ludzie
uczg sie w swoim tempie.

Wrazliwos¢ mfodszych trenerow na specyfi-
ke pracy osob w starszym wieku, na nasze
problemy ze sfuchem, wzrokiem, pamiecia,
sztywnoscig w operowaniu myszkag.
Indywidualne podejscie do uczestnikow.
Nie zawsze wiek ogranicza funkcjonowanie
w jednakowym stopniu.

Stosowanie w wyjasnieniach analogii, po-
rownan, przenosni, odniesieni zakotwiczo-
nych w doswiadczeniu zyciowym uczestni-
kow.

Wielokrotne powtarzanie czasami oczywi-
stych czynnosci.

Indywidualne pokazywanie czynnosci i nad-
z0r nad cwiczeniem.

Wykorzystywanie przez trenerow prezentacji
multimedialnych dotyczgcych poszczegol-
nych programow uzytkowych.

Trudnosc¢ w przyswajaniu
sfownictwa  zwigzanego
z obstugg komputera i In-
ternetu, bo pamiec juz nie
laka.

Za mato powtdrzen cwiczen
praktycznych, w tym wieku
szybko sie zapomina.

Brak pomocy przy wyko-
naniu cwiczern praktycz-
nych — tempo pracy grupy
dostosowane byfo do tych
lepszych, brak pomocy tym
sfabszym, starszym.

Rozwianie obaw
zwigzanych z ICT

Cierpliwosc¢ trenera w powtarzaniu wyja-
Snien i kilkakrotnym prezentowaniu tego
samego.

Ciggte powtarzanie, zebysmy sie nie bali,
bo komputera tak fatwo sie nie zepsuje.
tatwos¢ nawigzywania do naszych do-
Swiadczen zyciowych.

Brak cierpliwosci u trenera
do powtarzania wiele razy
tego samego.
Negatywne reakcje,
ktos cos Zle zrobit.

jak
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Rozwianie watpliwosci
dotyczacych
przydatnosci ICT

Zaangazowanie w cwiczenia praktyczne
zwigzane z szukaniemw Sklepach interneto-
wych.

Wysytanie maili do znajomych. Szukanie infor-
macji dotyczgcych przepisow kulinarnych, kto-
re mnie interesuja.

Mozliwos¢ porozmawiania o tym, jak mozna
ufatwic sobie zycie dzieki komputerowi i In-
ternetowi.

Wyszukiwanie stron z informacjami, ktore
mnie interesowaly i byty mi wtedy potrzeb-
ne, bo wybieratam sie w podroz.

Podejscie niektorych uczestnikow, ktorzy
naprawde chcieli sie nauczyc, np. dzia-
faczy, ktorzy muszg pisac¢ sprawozdania,
ogtoszenia.

Nigdy nie jest za pozno na nauke, dowodem
byt nasz najstarszy uczestnik, ktory dawat
wzOr Swojg pracg na zajeciach.

Za mato przykfadow na
dostateczne poznanie wy-
korzystania komputera i In-
ternetu.

Nie wiem, jak jeszcze
maogtbym ufatwic sobie zy-
cie, korzystajgc z kompute-
ra i Internetu

Stabe zainteresowanie me-
rytoryczng czescig szkole-
nia dotyczgcg Excela, bo
mafo ktdry senior tego po-
trzebowat w codziennym
zyciu.

Podwyzszona potrzeba
kontaktow z ludZzmi

Wiezi srodowiskowe — to wazne, Ze ha szko-
leniu byfy osoby z mojej miejscowosci.
Mozna byto razem przyjechac na szkolenie,
porozmawiac po drodze, wymienic uwagi.
Bytem zaskoczony entuzjazmem seniorow i
tym, jak sie chetnie uczg, pomagajgc sobie
nawzajem, ttumaczgc, wyjasniajgc, podtrzy-
mujgc sie na duchu: ,damy rade”. Wazne
byfo to, Ze oni sie znali, bo przyjezdzali z tej
samej wsi.

Praca w grupie sie sprawdza najlepiey.
Mozliwosc¢ zadawania pytan jeden drugie-
mu, bo komputery staty blisko siebie.
Kontakt z ludZzmi byt dla mnie najwazniej-
szy.

Mite towarzystwo.

Mita atmosfera.

Mozliwosc pomagania sobie nawzajem przez
uczestnikow. Kolezeniskie stosunki z innymi
uczestnikami.

Dobra wspdfpraca oparta na wzajemnych
szacunku z mtodszymi trenerami.

Za malo przerw, bardzo
meczgce Sszybkie tempo
na zajeciach, nie byfo kie-
dy porozmawiac.

Nie radzifam sobie i nikt
mi nie pomogt. Trener nie
mogt pomdc wszystkim,
bo byt jeden, uczestnikow
wielu. Dopiero po szkole-
niu znajoma mi pomagatfa.

1l




3.2. Rozbudowany schemat nauczania, potrzebny do dobrego
przeprowadzenia szkolenia. Uktad tresci: jak rozpoczg¢ szkolenie,
co w srodku, co na koncu

Z opinii zgromadzonych w badaniu wynika, ze poprawie efektow nauczania i wzmoc-
nieniu motywaciji do kontynuacji nauki sprzyja trzyetapowy schemat przebiegu szkole-
nia, uwzgledniajgcy specyficzne problemy senioréw. Aby jak najlepiej uczestnicy sko-
rzystali z kursu, tresci szkolenia powinny by¢ utozone nastepujgco:

Zakres

Przyktadowe wypowiedzi uczestnikow
i trenerow z wywiadéw i ankiety

Czesc¢ wstepna

Cwiczenia integrujace

Na poczagtku przetamalismy lody, poznaliSmy sie, posmialiSmy sie, to poz-
niej byfo tatwiej do kogos sie odezwac.

Odpowiedzie¢ na wysokie oczekiwania kontaktow spofecznych seniorow
mozna poprzez gry i zabawy integrujgce grupe.

Szkolenie jest traktowane przez seniordw jako mozliwos¢ wyjscia z domu,
spedzenia czasu z ludZzmi, odmiane w samotnym zyciu. Dlatego wazne jest,
Zeby grupa byta zintegrowana, panowalta w niej dobra atmosfera.

Rozpoznanie
wstepnych oczekiwan
dotyczacych szkolenia

Trener zapytaf, czego oczekujemy od szkolenia, i kazdy miat odpowiedziec.
To pozwolito mi uswiadomic sobie, po co w ogdle sie tu znalaztem.

Mozna byto powiedziec, co sie chce od trenera, a prowadzgcy powiedziat,
czego oczekuje od nas, i byto jasne, ze mozna o wszystko zapytac i popro-
Si¢ 0o pomoc.

Oczekiwania pozwalajg na lepsze poznanie sie i uzgodnienie celow szkole-
nia. To bezposrednio decyduje o sposobie prowadzenia zajec¢ i motywacji
uczestnikow.

Trzeba ujawniC rzeczywiste zainteresowania uczestnikow, co pozwala tre-
nerowi rozpoznac, na jakich przyktadach stron internetowych pracowac
W czasie zajec.

Szczegdlne znaczenie ma zmniejszenie réznic w oczekiwaniach wobec
szkolenia, wynikajgcych z odmiennego doswiadczenia trenera (zwykle
osoby mtodszej) i senioréw.

Cwiczenia
wzmacniajgce
asertywnosc¢

Obawa przed tym, Ze w starszym wieku trudniej sie czegos nowego na-
uczy¢ powoduje, ze nalezy wprowadzi¢ do programu szkolenia zajecia
Z asertywnosci.

Zaraz wszystko zapomne i bedzie wstyd.

Wnuki stale siedzg przy komputerze i nie moge sie do nie niego dopchac.
Jesli chce cos zrobic¢ sam, to wnuki mowig, ze za mnie to zrobig, bedzie
szybciej.

Pewnie nie bede korzystat z maila, bo osoby w moim wieku to dzwonig,
a nie mailujg.

Boje sie osmieszenia, taki stary, a nic nie wie.

Nawet mate dzieci potrafig obstugiwac komputer, a ja stary mam pokazac,
Ze jestem gtupszy od nich.

Myslatam, Ze nic sie nie naucze na tym kursie, Ze za stara jestem na nauke,
gfowa juz nie taka.
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Cwiczenia
wzmacniajgce
asertywnosc cd.

Myslatam, ze pochodze na kurs, zeby z ludZzmi pobyc, ale i tak nie bede
korzystac z komputera i dalej bede prosic wnuka.

Trzeba wzmocnic wiare seniordw, ze sg w stanie, pomimo ograniczen wyni-
kajgcych z wieku, radzi¢ sobie z nowg technologig.

W domu to jest walka o dostep do komputera z wnukami.

Cwiczenia prezentujgce
sprzet i odpornosc

na niewtasciwe
uzytkowanie

Lek przed komputerem jest ze wzgledu na brak obcowania.
Zademonstrowanie sprzetu i pokazanie, Ze komputer tak fatwo sie nie ze-
psuje, to wazny element szkolenia.

Usiadtem i oni zobaczyli, ze komputer jest odporny i tak fatwo sie nie ze-
psuje.

Wazne jest ustawienie motywacji przy wykorzystaniu argumentow, ze nie
zepsujg komputera.

Cztowiek sie boi, ze cos zepsuje, nigdy przeciez wczesniej z takim kompu-
terem kontaktu sie nie miato.

Zapoznanie z filozofig
ICT (utatwianie zycia)

Cafe zycie przezytem bez komputera i byfo dobrze.

Przekazywana na szkoleniu wiedza musi miec praktyczne, konkretne zasto-
sowanie w ich codziennym zyciu.

Zadawatem sobie pytanie, po co mi to na starosc.

Seniorzy cenig konkretne korzysci, ich sama zabawa z komputerem nie
interesuje.

Wyjasnienie, co to jest
Internet

Pytanie, z jakim poszedfem na kurs, byto takie: jak to mozZliwe, Ze to dziafa,
co to jest tak naprawde ten Internet.

Zrozumienie zasad komunikacji (serwery, adresy) — to pokazywato sens
szkolenia.

Ogodlne wyjasnienie, jak dziata komputer i Internet, byto niezbedne.

Zaprezentowanie
okien programow
uzytkowych, z ktérych
seniorzy korzystajg po
zajeciach

Na pierwszych zajeciach warto sprawdzi¢, do jakich programoéw seniorzy
majg dostep. Zaprezentowanie interfejsu graficznego tych programow jest
potrzebne, by seniorzy sie nie przestraszyli, ze ich komputer jest inny.

Ustawienie komputerow

Komputery na sali trzeba ustawic tak, by seniorzy mogli rozmawiac ze sobg
i wspierac sie, gdy pojawiajg sie obawy typu ,komputery to dla mtodych,
nie dla starych”.

Czesc¢ gtowna

Dostosowanie
komputera do
indywidualnych potrzeb
psychofizycznych

Dopasowanie komputera do swoich wymagan, zanim zaczniesz pracowac
— od tego trzeba zaczgc.

Uczestnicy zadawali duzo wiecej pytan niz mtodziez, byli bardziej zaanga-
Zowani w szkolenie niz na przykiad mtodziez, byli bardziej punktualni. Ale
oni muszg polubi¢ komputer, dostosowac go do swoich potrzeb, zeby wy-
godnie z nim pracowac.

Gdy spotykam ich na ulicy, pytajg, kiedy bedzie nastepne szkolenie. Mdwig,
Ze jak zrobili pierwszy krok, to mogg sie dalej dostosowywac do tej nowo-
CZesnosci.

Dos¢ liczna grupa os6b. Zrdéznicowane umiejetnosci, kazdy ma inne po-
trzeby.
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Prezentowanie
umiejetnosci
i praktyczne ¢wiczenia
wykonywane
przez uczestnikow
w obszarach
przewidzianych
programem:
m tworzenie i drukowa-
nie dokumentow;
m korzystanie
Z Internetu;
= wyszukiwanie
informaciji;
= komunikowanie sig;
= zakupy.

Utatwienie zatatwiania spraw bez koniecznosci wyjazdu z domu. Ze wzgle-
du na zdrowie i dojazd starsi ludzie sg tym zainteresowani.

Korzystanie z maila, na to trzeba duzo ¢wiczen, bo rolnicy majg czesto pro-
blem z pisaniem.

Starsi ludzie zdobywajg wiedze dotyczgcg zdrowia, te strony ich interesujg.
Wazna jest organizacja sali, w ktorej odbywa sie nauka. Ustawienie kompute-
row tak, by trener mogt widziec¢ wszystkie ekrany monitorow, mie¢ podglgd.
Bliskie ustawienie komputerow powodowato, ze uczestnicy mogli sobie na-
wzajem pomagac.

Takie ustawienie, by mozliwe byto wzajemne pomaganie sobie przez uczest-
nikow i state kontrolowanie monitorow przez trenera.

Zakres umiejetnosci na szkoleniu podstawowym musi uwzgledniac mozli-
wosci percepcyjne przecietnego seniora, czyli byc nie za duzy i jasno okre-
Slony.

Gorzej funkcjonujgca pamie¢ wymusza wielokrotne powtarzanie nabywa-
nej czynnosci w réznych zadaniach. Dlatego najlepszy jest schemat spirali
w ufoZeniu tresci szkolenia.

Gorsza sprawnos¢ manualna powoduje, ze potrzeba wiecej czasu na ¢wi-
czenia w Korzystaniu z myszki, klawiatury.

Wysoka potrzeba kontaktow z ludzmi wymusza wigkszg liczbe przerw
w czasie zajec.

Roéznice w doswiadczeniu trenera i uczestnikow wymuszajg wzajemne po-
maganie sobie w nauce przez uczestnikow, bo oni czesto lepiej potrafig
sobie wyttumaczyc.

Wazne jest wykorzystanie prezentacji w sposob uwzgledniajgcy gorszy
wzrok seniorow.

Materiaty dydaktyczne to podrecznik oraz prezentacje multimedialne.

Prosty, zrozumialy jezyk, wprowadzenie minimalnej liczby stow profesjonal-
nych, wraz z ich objasnieniem w stowniczku, jest bardzo wazne, bo inaczej
seniorzy sie zniechecaja.

Duzo czasu na ¢wiczenia zwigzane posfugiwaniem sie myszka, klawiaturg.
Dla mfodego to nie problem, dla osoby starszej — duzy.

Mdwic wolniej, gtosniej, powtarzac¢ po kilka razy to samo — trudno mi sie
byto do tego przyzwyczaic.

Przy objasnianiu czynnosci wykorzystatem rzutnik, a raz tablice interaktyw-
ng. To jest to, naprawde pomaga. Dobry jest tez ekran dotykowy, ufatwia
naprawde prace.

Mogfem kilkakrotnie samodzielnie przecwiczyc, to zapamietatem.

Zajecia powinny by¢ czesto i trwac najwyzej cztery godziny.

Czes¢ podsumowujgca

Sprawdzenie nabytych
umiejetnosci

Sprawdzenie opanowania umiejetnosci najlepiej zrobic¢ poprzez wykonanie
zadar praktycznych z czterech gfdwnych obszarow: utworzenie i wydruko-
wanie wybranego dokumentu, skorzystanie z Internetu poprzez wyszukanie
jakiejs informacji, skomunikowanie sie z trenerem za pomocg wybranego
komunikatora oraz praktyczny zakup w Internecie — moze to byc jakas bar-
dzo tania rzecz albo to, co uczestnik i tak chciat kupic.
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Zebranie opinii
0 szkoleniu od
uczestnikow

Najlepiej przeprowadzic¢ ankiete lub rozmowe indywidualng. Samoocena
umiejetnosci zdobytych na szkoleniu czesto nie pokrywata sie z poziomem
wykonania zadania. Czasami senior poprawnie wykonat zadanie, a mowit,
Ze nic nie umie. Bardziej tu chodzi o wiare w siebie niz rzeczywiste umie-
jetnosci.

Zapytanie o elementy szkolenia, ktdre ufatwiaty i utrudniaty nauke jest waz-
ne. Dzieki temu wiadomo, jak lepiej organizowac i prowadzic¢ szkolenie.
Ogdlna ocena zadowolenia z uczestniczenia w szkoleniu jest wazna dla
dalszej nauki. Wazne, zeby szkolenie dawafo pierwszy kontakt z kompute-
rem i Internetem w mitej atmosferze.

Bardzo wazne jest, zeby na koniec szkolenia seniorzy podjeli probe okre-
Slenia, czego jeszcze chcg sie nauczy¢, jak jeszcze chcg sobie utatwic
zycie dzieki komputerowi i Internetowi.

Informacja na
temat modutéw
uzupetniajacych
(rozwijajgcych)
umiejetnosci

ze szkolenia
podstawowego

Wskazanie przez trenera, ze po szkoleniu podstawowym mozna korzystac
z tematycznych szkolen, odpowiednio do indywidualnych potrzeb seniorow,
ma duze znaczenie dla wzmocnienia ich motywacji do kontynuowania nauki.
Nastepne proponowane moduty to:

= komunikacja — przesyfanie zdjec;

m Kkorzystanie z serwisow spofecznosciowych;

m archiwizacja i obrobka graficzna zdjec;

m opracowywanie prezentacji multimedialnych;

m tworzenie tabel i wykresow w Excel (np. listy pfac);

m oprogramowanie biurowe;

m projektowanie wizytowek, plakatow, zaproszen, tworzenie dokumentow
graficznych — szkolenie z edytora grafiki, np. Corel, Photoshop;

m tworzenie stron internetowych;

m jak kupi¢ komputer odpowiednio do swoich potrzeb;

m jak kupi¢ dostep do Internetu odpowiednio do swoich potrzeb;

m zagrozenia w Internecie — jak ich unikngc;

m Sposoby zabezpieczania komputera przed wirusami;

m Szkolenia dla konkretnych grup spotecznych, np. wykorzystanie Excela

przy tworzeniu budzetow w projektach spotecznych;
= multimedia w Internecie — Skype, serwisy z video, e-Urzad.




Zatgcznik 1. Narzedzia badawcze
Test |

Z czym kojarzy sie Panu/Pani komputer, Internet, szkolenie z obstugi komputera i wykorzysta-
nia Internetu? Prosimy o zapisanie mozliwie duzej liczby skojarzen ponize;.

Komputer
Internet
Szkolenie z obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Test Il

Do jakiego zwierzecia mogtby/mogtaby Pan/Pani porownac¢ komputer, Internet, szkolenie z ob-
stugi komputera i wykorzystania Internetu? Prosimy o uzupetnienie ponizszych zdan.

Test 1l

Do jakiej osoby mégtby/mogtaby Pan/Pani porownac¢ komputer, Internet, szkolenie z obstugi
komputera i wykorzystania Internetu? Prosimy o uzupetnienie ponizszych zdan.

Ankieta dla uczestnika/uczestniczki szkolenia

Prosimy o ocene szkolenia z obstugi komputera i wykorzystania Internetu, zorganizowanego
przez Fundacje Wspomagania WSsi.

Co sktonito Pana/ Panig do uczestnictwa w szkoleniu z obstugi komputera i wykorzystania
Internetu?
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Jakie sg Pana/Pani wrazenia zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu z obstugi komputera i
wykorzystania Internetu?

Czego nauczyt/a sie Pan/Pani na szkoleniu z obstugi komputera i wykorzystania Internetu?

Co najbardziej podobato sie Panu/Pani na szkoleniu z obstugi komputera i wykorzystania In-
ternetu?

Co najbardziej nie podobato sie Panu/Pani na szkoleniu z obstugi komputera i wykorzystania
Internetu?

Jak Pan/Pani wykorzystuje wiedze zdobytg na szkoleniu z obstugi komputera i wykorzystania
Internetu?

Test IV (dla uczacego/uczacej sie)

Prosimy o uzupetnienie ponizszych zdan.

Kiedy bytem/bytam na szkoleniu z obstugi komputera i wykorzystania Internetu, czutem/czu-
1= 0. 4 <

W porownaniu z innymi szkoleniami, szkolenie z obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Najchetniej polecitbym/polecitabym zapisanie sie na szkolenie z obstugi komputera i wykorzy-
stania Internetu 0SODOM, KIOTE ........eiiiiie e e e e b e e e e e eneas

Najchetniej polecitbym/polecitabym innym osobom zapisanie sie na szkolenie z obstugi kom-
putera i wykorzystania Internetu, DO............

Ankieta dla trenera/trenerki

Prosimy o ocene szkolenia z obstugi komputera i wykorzystania Internetu, zorganizowanego przez
Fundacje Wspomagania Wsi.

Co sktonito Pana/ Panig do podjecia sie prowadzenia szkolenia z obstugi komputera i wykorzysta-
nia Internetu?

Jakie sg Pana/Pani wrazenia zwigzane z prowadzeniem szkolenia z obstugi komputera i wykorzy-
stania Internetu?

Czego nauczyt/a sie Pan/Pani, prowadzac szkolenie z obstugi komputera i wykorzystania In-
ternetu?

1
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Co najbardziej podobato sie Panu/Pani na szkoleniu z obstugi komputera i wykorzystania In-
ternetu?

Co najbardziej nie podobato sie Panu/Pani na szkoleniu z obstugi komputera i wykorzystania In-
ternetu?

Jak Pan/Pani wykorzystuje wiedze zdobytg na szkoleniu z obstugi komputera i wykorzystania In-
ternetu?

Test IV (dla trenera/trenerki)

Prosimy o uzupetnienie ponizszych zdan.

Kiedy bytem/bytam na szkoleniu z obstugi komputera i wykorzystania Internetu, czutem/czu-
1= 1R YT

W porownaniu z innymi szkoleniami, szkolenie z obstugi komputera i wykorzystania Internetu
017/ (PP

Najlepszy moment zapisania si¢ na szkolenie z obstugi komputera i wykorzystania Internetu to

Najchetniej polecitbym/polecitabym zapisanie sie na szkolenie z obstugi komputera i wykorzy-
stania Internetu 0S0DOM, KIOIE...........euiiiiiee e

Najchetniej polecitbym/polecitabym innym osobom zapisanie sie na szkolenie z obstugi kom-
putera i wykorzystania INternetu, DO ..........c..ooiiiiiiiii



Zatgcznik 2. Uczestnicy badania

Uczestnicy szkolen:

Mirostawa Krynicka, nauczycielka, lat 59, obecnie na emeryturze, deklarujgca wzrost
aktywnosci zawodowej po kursie. Uczy podstaw przedsiebiorczosci w szkole sredniej
i w Zaocznej Policealnej Szkole ,COSINUS”. Mieszka w Wasilkowie w woj. podlaskim.
Jozef Kropiewnicki, emeryt, lat 74, spoteczny kurator sgdowy z 30-letnim doswiad-
czeniem. Mieszka w Trzciannem w woj. podlaskim.

Witold Wiostowski, rolnik, lat 51, softys sotectwa Mezenin w gminie Rutki-Kossaki
w woj. podlaskim, od dziesigciu lat prezes Stowarzyszenia Softysow w gminie Rutki-
Kossaki.

Stanistaw Bastek, aktywny spotecznik, sottys sotectwa Grgdy-Woniecko w gminie
Rutki-Kossaki w woj. podlaskim, sekretarz Gminnego Zwigzku Ochotniczych Strazy
Pozarnych w Rutkach-Kossakach, wiceprezes Stowarzyszenia Sottysow w gminie Rut-
ki-Kossaki, cztonek Stowarzyszenia Sottysow Wojewodztwa Podlaskiego, tawnik sgdo-
wy ds. rodzinnych w Zambrowie.

Barbara Robakowska, od 18 lat prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, biegle wtada je-
zykiem niemieckim, mieszka w Wasilkowie w woj. podlaskim.

Kazimierz Swiecki, zastepca prezesa Gminnego Zwigzku Ochotniczej Strazy Pozar-
nej w Rutkach-Kossakach, zastepca prezesa Gminnego Zwigzku Ochotniczych Strazy
Pozarnych w Rutkach-Kossakach, cztonek zarzadu Polskiego Zwigzku Wedkarskiego
w Zambrowie. Mieszka w Rutkach-Kossakach w woj. podlaskim.

Hieronim Janczyto, rencista, zapalony dziatkowiec, mitosnik roslin ozdobnych, za-
ktada ogrodki skalne, oczka wodne, wspoipracuje z Klubem Abstynenta. Mieszka
w Trzciannem w woj. podlaskim.

Ryszard Jekot, nauczyciel z wieloletnim doswiadczeniem, pracowat w Szkole Podsta-
wowej nr 3 w Olecku, obecnie na emeryturze. Mieszka w Olecku w woj. warminsko-
mazurskim.

Trenerzy prowadzacy szkolenia:

Pawet Debnicki, informatyk, pracuje w Urzedzie Gminy Rutki-Kossaki orazw Centrum
Ksztatcenia na Odlegtos¢. Jako trener-opiekun od 2008 roku prowadzi szkolenia z ob-
stugi komputera i wykorzystania Internetu oraz obstugi oprogramowania narzedzio-
wego, a takze szkolenia e-learningowe. Mieszka w Rutkach-Kossakach w woj. podla-
skim.

Tomasz Tuszynski, pracownik Urzedu Gminy Trzcianne, w ktorym wdrozyt wiele syste-
mow informatycznych, a takze przeszkolit pracownikdéw w ich obstudze; trener w progra-
mie ,Internet dla seniora”. Mieszka w Trzciannem w woj. podlaskim.

Arkadiusz Stypczynski, trener z 10-letnim stazem, wtasciciel firmy szkolenio-
wej, dyplomowany nauczyciel przedmiotu informatyka. Mieszka w Koronowie
w woj. kujawsko-pomorskim.

Michat Tobolewski, trener z 13-letnim stazem, wtasciciel firmy szkoleniowej. Mieszka
w Bydgoszczy.

Joanna Sobolewska, nauczycielka informatyki, prowadzita szkolenia dla nauczycieli,
0s0Ob po 50 roku zycia i bezrobotnych. Mieszka w Wasilkowie w woj. podlaskim.
Grzegorz Ktoczko, z zawodu inzynier, od 20 lat uczy informatyki w szkotach: podsta-
wowej, Sredniej, policealnej, dla dorostych. Ekspert Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci w dziedzinie nowoczesnych technologii. Mieszka w Olecku w woj. war-
mihsko-mazurskim.

Alina Pieszko, nauczycielka informatyki i fizyki, prowadzita kursy z obstugi komputera
dla rolnikbw oraz dla osob powyzej 50 roku zycia. Mieszka w Biatymstoku.
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tukasz Delebis, magister inzynier inzynierii komputerowej, posiada doswiadczenie
we wdrozeniach systemoéw informatycznych w szkotach oraz w sgdach rejonowych
i okregowych. Mieszka w Kluczach w woj. dolnoslgskim.

Obserwatorzy z Fundacji Wspomagania Wsi:

Marta Szymczyk — koordynuje programy edukacyjne adresowane do réznych grup
wiekowych, prowadzi portal internetowy www.atlaswsi.pl. Mieszka w Warszawie.
Michat Borodzinski — od 2005 roku koordynator programu , Internet dla seniora”. Miesz-
ka w Warszawie.

Krystian Potomski — od 2007 roku pracuje w programie ,,e-VITA”, poswieconym budo-
waniu spoteczenstwa informacyjnego na wsi. W ramach programu ,,e-VITA’ koordyno-
wal szkolenia z obstugi komputera i wykorzystania Internetu. Mieszka w Warszawie.



. Poranik dla trenerow
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