FORUM
OBYWATELSKIEGO
ROZWOJU

www.for.org.pl

Warszawa, 26 lipca 2018 r.

Komunikat FOR 20/2018:
Popularno$¢ ekonomii wspotdzielenia —
whioski z Sharing Economy Index

Indeks Ekonomii Wspétdzielenia (Sharing Economy Index) autorstwa szwedzkiej
organizacji Timbro poréwnuje popularnos¢ ustug ekonomii wspoétdzielenia w ponad
200 panstwach i terytoriach zaleznych na swiecie.

Rozwdj technologii cyfrowych zmniejsza koszty poszukiwania potencjalnych
chetnych do wymiany wszelkich débr i ustug, a innowacyjne systemy reputacyjne
sprawiajg, ze znacznie fatwiej zaufa¢ wczesniej nieznanym osobom. W raporcie FOR
»E-rozwdj. Cyfrowe technologie a gospodarka” pokazalismy, ze technologie cyfrowe
i innowacyjne rozwigzania pozwolity na olbrzymi wzrost liczby transakcji
zawieranych miedzy osobami prywatnymi, co stoi u podstaw ekonomii
wspotdzielenia.

Wysoka wartos¢ indeksu osiggnety miejsca z rozwinietym sektorem turystycznym,
w ktorych duza cze$¢ ekonomii wspétdzielenia dotyczy ustug noclegowych. To m.in.
boomem w turystyce ttumaczona jest pierwsza pozycja Islandii w rankingu.

Polska zajeta w rankingu popularnosci ustug ekonomii wspétdzielenia 92. miejsce
na 213 przeanalizowanych panstw i terytoriow zaleznych. ZajeliSmy 7. miejsce
wsrdd krajow naszego regionu i 22 miejsce w Unii Europejskiej. Pokazuje to, ze
w Polsce istnieje wcigz duzy potencjat dla rozwoju ustug z obszaru
ekonomii wspétdzielenia.

Wiele regulacji czy rozwigzan podatkowych tworzonych z myslg o tradycyjnych
przedsiebiorstwach i relacjach pracodawca-pracownik nie przystaje do cyfrowej
rzeczywistosci, w ktdrej dziatajg ustugi ekonomii wspétdzielenia.

Jak pokazujg autorzy Sharing Economy Index rozwojowi ekonomii wspétdzielenia
sprzyja wiekszy poziom wolnosci gospodarczej i dostepnos$é do szerokopasmowego
Internetu. Poza tym platformy dziatajace w ramach sharing economy pozwalajg na
budowanie zaufanie pomiedzy dostawcami okreslonych ustug i klientami.
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Czym jest ekonomia wspotdzielenia?

Technologie cyfrowe i innowacyjne rozwigzania pozwolity na olbrzymi wzrost liczby transakcji
zawieranych miedzy osobami prywatnymi, co stoi u podstaw ekonomii wspoétdzielenia. Wspdlne
przejazdy samochodem, wynajem nieuzywanego pokoju czy zbidrki pieniezne na okreslony cel nie sg
niczym nowym. Jednak w przesztosci ich skala byta ograniczona, poniewaz najczesciej transakcje takie
miaty wymiar lokalny, wsrdd oséb, ktére tatwo mogty sie znalez¢ i ufaty sobie, bo sie znaty. Rozwdj
technologii cyfrowych diametralnie zmniejszyt koszty poszukiwania potencjalnych chetnych do
wymiany, sprzedazy lub kupna wszelkich débr i ustug, a innowacyjne systemy reputacyjne sprawiaja,
ze znacznie fatwiej zaufaé wczesniej nieznanym osobom. Jednoczesnie sprawnos$é platform
internetowych taczacych kupujgcych i sprzedajgcych zacheca coraz wiecej oséb do uczestnictwa,
dzieki czemu wybdr ofert jest coraz wiekszy. W efekcie dochodzi do wielu transakcji, ktére
w przesztosci nie miatyby miejsca, poniewaz osoby zainteresowane nie mogtyby sie znalez¢ lub by
sobie nie ufaty, o czym pisaliémy w raporcie FOR ,E-rozwdj. Cyfrowe technologie a gospodarka”?.
W dyskusjach na temat ekonomii wspétdzielenia (z ang. sharing economy) uwaga skupia sie czesto na
kilku duzych miedzynarodowych przedsiebiorstwach, ktdére zbudowaty platformy umozliwiajgce
taczenie nieznajgcych sie osobiscie ustugodawcow i odbiorcow. Jednak liczba firm, ktére mozna
zakwalifikowaé do obszaru sharing economy jest znacznie dtuzsza i znajduje sie na niej takze wiele
podmiotéw lokalnych.

Podobnie jak wiele innych zjawisk w gospodarce, takze ekonomia wspodtdzielenia doczekata sie
réznych préb pomiaru. Indeks Ekonomii Wspoétdzielenia (z ang. Sharing Economy Index) to najnowsza
z dostepnych miar. Autorzy indeksu ze szwedzkiego think tanku Timbro? nie tylko oszacowali
popularnos¢ sharing economy w wiekszosci panstw na Swiecie, ale tez pokazali, jak powinno sie
rozumiec samo zjawisko.

W ramach indeksu Timbro postuguje sie szerokg definicja ekonomii wspétdzielenia, ktorg
z wezesniejszymi definicjami z literatury naukowej faczg trzy elementy:

e istnienie niewykorzystanej nadwyzki jakiego$ dobra lub czasu,
e dziatanie duzej cyfrowej sieci,
e zbudowanie zaufania pomiedzy obcymi osobami.

Nalezy podkresli¢, ze nie ma tu znaczenia czy motywem do okre$lonego dziatania jest zysk lub jego
brak. Jak podsumowujg autorzy indeksu, ,ustugi ekonomii wspétdzielenia obnizajg koszty
transakcyjne®, fagodzg zaburzenia na rynku i rozdzielajg ryzyko pomiedzy dostarczyciela i odbiorce
ustugi, poprzez utatwienie transakcji, ktére wykorzystujg okreslong nadwyzke [jakiego$ dobra lub

czasu — przyp. autora] i ktére w innym przypadku by nie zaszty”.

Na potrzeby skonstruowania indeksu autorzy postuzyli sie dwoma definicjami, ktére warto w catosci
przywotac:

Ltaszek, A. (2018) ,,E-rozwdj. Cyfrowe technologie a gospodarka”, Fundacja Forum Obywatelskiego Rozwoju,
https://for.org.pl/pl/raport-e-rozwoj-cyfrowe-technologie-a-gospodarka

2 Timbro to najwiekszy think tank promujacy wolnorynkowg gospodarke w krajach nordyckich. Powstat w 1978 r.

3 Wiecej na temat kosztéw transakcyjnych w raporcie ,,E-rozwdj. Cyfrowe technologie a gospodarka”, s. 19: ,,Zeby
przeprowadzi¢ wymiane, musimy najpierw znalez¢ kupca lub sprzedawce. Nastepnie muszg odbyc¢ sie negocjacje w kwestii
ilosci towaru. W koricu musi zosta¢ podpisana i wyegzekwowana umowa miedzy kontrahentami. Poswieconego na te
czynnosci czasu kontrahenci nie moga przeznaczy¢ na prace lub odpoczynek — i, niezaleznie od poniesionych kosztow
pienieznych, 6w czas zalicza sie do kosztéw, ktdre okreslane sa mianem kosztéw transakcyjnych”.

4 Bergh A., Funcke A., Wernberg J. (2018) “Timbro Sharing Economy Index”, s.22
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Definicja 1:

Ustuga ekonomii wspétdzielenia (Sharing Economy Service — SES) jest platformg, ktdora utatwia
zawieranie uméw miedzy dajgcymi sie zidentyfikowa¢ dostawcami ustug rynkowych a klientami
oczekujacymi tych ustug. Transakcja nie moze obejmowacd zadnego przeniesienia wtasnosci i jest
przeprowadzana indywidualnie dla kazdego przypadku, gdzie zadna ze stron nie jest zobligowana do
uczestnictwa w przysztych transakcjach. Ustuga ekonomii wspétdzielenia musi, poza dostarczeniem
reklamy, takze obnizaé koszty transakcyjne. Platforma wspdtdzielenia jest czyms innym niz dostawcy
i nie ulepsza czy znaczgco przeksztatca wktadu dostawcy w swiadczong ustuge. Dostawcy muszg
przynajmniej czesciowo wykorzystaé nadwyzke mocy produkcyjnych do produkcji dobra finalnego lub
Swiadczonej ustugi. Dostawca ustug ekonomii wspoétdzielenia (Sharing Economy Service Provider) jest
organizacja, ktéra przede wszystkim dostarcza ustugi ekonomii wspétdzielenia.

Definicja 2:

Ekonomie wspdtdzielenia stanowig wszystkie wymiany dokonywane za posrednictwem ustug
ekonomii wspétdzielenia (SESs)>.

Jak powstawat Indeks Ekonomii Wspétdzielenia?

Na podstawie analizy stron internetowych i baz danych w réznych jezykach autorzy wzieli pod uwage
4651 potencjalnych ustug®, z ktérych finalnie 286 zostato zakwalifikowanych jako ustugi ekonomii
wspotdzielenia. Dla tych ustug zmierzono poziom ruchu internetowego na stronach zwigzanych
z poszczegdlnymi ustugami’ i zestawiono go z danymi Banku Swiatowego na temat populacji
poszczegdblnych panstw, aby pokazaé¢ intensywnosc¢ korzystania z takich ustug. Wsrdd 286 podmiotéw
jedna trzecia dziatata w obszarze ustug noclegowych, a potowa znalazta sie w szerokiej kategorii
ustug dla biznesu.

Ponadto dla 23 podmiotéw oszacowano takie liczbe dostawcéw dziatajagcych w ramach danej
platformy korzystajac z metody web scraping®. Podmiotem o najwiekszej liczbie dostawcéw ustugi
okazata sie firma Airbnb. Intensywnos¢ ruchu internetowego i szacunki dotyczace liczby dostawcow
stanowity dwie rownorzedne sktadowe ostatecznego indeksu.

Specjalnie dla celéw indeksu stworzono zestaw pytan, ktdrego zadaniem byta eliminacja z pierwotnej
bazy danych ustug, ktdre nie miescity sie w definicji ustug ekonomii wspoétdzielenia, opracowanej
na potrzeby indeksu:

1. Czy ustuga jest nadal Swiadczona?
2. Czy platforma jest niezalezna zaréwno od dostawcy jak i klienta?
5 lbidem, s. 23

6 Zespot tworzacy to zestawienie sktadat sie z 0sob zrekrutowany korzystajgc z Upwork - platformy dziatajgcej w ramach
ekonomii wspotdzielenia.

7 Autorzy zwracajg uwage na niedoszacowanie aplikacji mobilnych, w tym aplikacji pozwalajgcych na realizacje ustug
transportowych (ride-sharing). Stad niektére kraje majg dobra pozycje w rankingu pomimo wprowadzenia zakazu dla tego
typu ustug.

8 Jak informujg autorzy: “The scraped data has been collected by Zeta Delta OU using low intensity automatic web-scraping
techniques similar to the ones used by search engines, such as Google, to index web pages”.
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3. Czy zachodzi przeniesienie wtasnosci?® Jeéli platforma oferuje ustugi, a takze mozliwosé
przeniesienia wtasnosci, to czy najwazniejszym celem platformy jest utatwienie w swiadczeniu ustug?

4, Czy sg dostarczane dobra (ustugi) dostepne na rynku?

5. Czy platforma utatwia zawarcie umowy? Innymi stowy, czy platforma obniza koszty
transakcyjne?

6. Czy umowy s3g oparte na indywidualnych relacjach (dostawca-klient)? Czy dostawca
z klientem zawierajg umowe przy kazdej z transakcji bez wigzania sie dtugoterminowymi umowami?
7. Czy platforma nie tworzy ostatecznego produktu (ustugi)?

8. Czy istnieje nadwyzka Srodkdéw produkcji po stronie dostawcy?

Pozycja Polski i innych krajéw w rankingu

Autorzy raportu zwracajg uwage na wysoky pozycje w rankingu panstw i terytoriow zaleznych
z rozwinietym sektorem turystycznym. Stad wysoka pozycja miejsc, ktére sg popularnymi celami
podrézy turystow, a duza cze$s¢ ekonomii wspdtdzielenia dotyczy w tych miejscach ustug
noclegowych. To m.in. boomem w turystyce ttumaczona jest pierwsza pozycja Islandii w rankingu?®.

Polska zajeta w globalnym rankingu popularnosci ustug ekonomii wspétdzielenia 92. miejsce na 213
przeanalizowanych paristw i terytoriéw zaleznych. Zajelismy tez 7. miejsce wérdd krajéw regionu®!
i 22. miejsce w Unii Europejskiej. Na ostateczng liczbe punktéw wptyneta m.in. wcigz niewielka liczba
dostawcow dziatajgcych w ramach sharing economy. W Polsce coraz bardziej popularne sg takie
serwisy jak Airbnb czy Blablacar, ale wiele z 23 analizowanych platform jest w naszym kraju
niedostepna lub mato popularna, co wyjasnia dopiero 92. pozycje w rankingu®?. Ruch internetowy na
stronach badanych ustug byt takze nizszy niz w wielu innych krajach. Jak widaé w Polsce istnieje wciaz
duzy potencjat dla rozwoju ustug z obszaru ekonomii wspétdzielenia.

Duzo petniejsze wykorzystanie technologii cyfrowych, takze tych stuzacych sharing economy, przez
sektor prywatny w Polsce wymaga stworzenia sprzyjajacego srodowiska regulacyjnego ze strony
sektora publicznego. W raporcie FOR ,E-rozwéj. Cyfrowe technologie a gospodarka” zwrdcilismy
uwage na to, ze wiele obowigzujgcych obecnie regulacji byto tworzonych z myslg o tradycyjnych
przedsiebiorstwach, przez co nie przystajg do cyfrowej rzeczywistosci i wymagajg zmian. Ponadto
funkcjonujgcy w Polsce system podatkowy oraz ubezpieczen spotecznych, oparty na tradycyjnej
relacji pracodawca-pracownik, nie przystaje do rzeczywistosci platform internetowych tgczacych
dostawcow ustug ekonomii wspoétdzielenia bezposrednio z ich klientami.

Innymi stowy wiele probleméw, ktére kiedys miaty rozwigzywac regulacje, np. ochrona przed
nieuczciwym kierowcy taksowki czy okreslenie standardu dla miejsca noclegowo rozwigzujg dzis
prywatne platformy zapewniajgce mechanizmy reputacyjne i narzedzia obnizajgce koszty
transakcyjne. Dlatego, jak podkreslali autorzy raportu FOR na temat e-rozwoju, ,wiele regulacji
gospodarczych jest [dzi$] wymierzonych w problemy, ktére w duzej mierze sg juz nieaktualne”.

9 W zestawieniu nie brano pod uwage np. platform bedacych serwisami aukcyjnymi czy miejscami sprzedazy internetowej
takich jak Allegro czy eBay.

10 Bergh A., Funcke A., Wernberg J. (2018) “Timbro Sharing Economy Index”, s.12

11 W grupie krajéw, ktdre dotgczyty do UE w 2004 r. i pdzniej, poza Cyprem i Maltg.

12 9flats, Airbnb, Airtasker, Blablacar, Boatbound, Bonappetour, Carambla, Desktime, Dogbuddy, Fiverr, Floow2, Getaround,
Handiscover, Homestay, Justpark, Lrngo, Onefinestay, Parkonmydrive, Rover, Stayjapan, Taskrabbit, Turo, Zaarly
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P;Z‘S::i:’ Panstwo lub terytorium Liczba punktéw
1 Islandia 100
2 Turks i Caikos 66,9
3 Malta 58,2
4 Czarnogora 58,0
5 Nowa Zelandia 52,8
6 Chorwacja 52,2
7 Wyspy Owcze 49,3
8 Dania 45,9
9 Aruba 43,1
10 Irlandia 41
11 Wyspy Dziewicze Standw Zjednoczonych 40,8
12 Bermudy 34,3
13 Curagao 32,3
14 Monako 32,2
15 Barbados 29,4
16 Norwegia 29
17 Australia 26,2
18 Portugalia 25,6
19 Francja 25,1
20 Dominika 25,1

I |
39 Estonia 14
58 totwa 6,9
61 Wegry 6,5
63 Butgaria 6,1
88 Rumunia 2,4
92 Polska 1,8
108 Litwa 1,2
132 Czechy 0,6
140 Stowenia 0,5
177 Stowacja 0,1

Tabela 1, Pozycja i liczba punkdw w Sharing Economy Index wybranych krajow.
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Ekonomia wspétdzielenia a wolnos¢ gospodarcza, zaufanie i dostep do Internetu

W ramach Indeksu Ekonomii Wspotdzielenia autorzy zbadali zwigzki pomiedzy indeksem a wolnoscig
gospodarcza, korzystajgc z miar publikowanych przez Fraser Institute®®, Czesto platformy dziatajgce
w ramach ekonomii wspdtdzielenia przedstawiane sg jako narzedzia do unikania podatkow
i panstwowych regulacji. Okazuje sie jednak, ze panstwa o wyzszym poziomie wolnosci gospodarczej
majg tez wiekszy rozmiar ekonomii wspdtdzielenia. Przeczy to wspomnianej popularnej tezie,
a jednoczesnie pokazuje, ze wolnos¢ gospodarcza jest istotna dla rozwoju nowych, czesto
innowacyjnych platform, korzystajacych z nowych technologii.

To wazny wniosek takze dla polityki gospodarczej i kolejny argument, dlaczego warto wspierac
dziatania na rzecz wzrostu wolnosci gospodarczej i sprzeciwia¢ sie nadmiernym panstwowym
regulacjom w Polsce. Zagrozeniem dla rozwoju ekonomii wspodtdzielenia mogg by¢ propozycje
rzadzacych dotyczace kolejnych przepiséw na rynku ustug noclegowych®* czy transportowych®, ktére
rozciggatyby znane z przesztosci regulacje na nowe, coraz popularniejsze dzieki technologiom
cyfrowym, modele dziatania na tych rynkach. Zamiast tego warto rozwazyé zmiany lub odejscie od
tych panstwowych regulacji, ktdére kiedys miaty rozwigzywaé nieaktualne juz dzis dzieki
cyfryzacji problemy.

Autorzy raportu przyjrzeli sie tez zaleznosciom pomiedzy Indeksem Ekonomii Wspétdzielenia
a zaufaniem, aby sprawdzi¢ czy uzasadniona jest teza, ze do dziatania ustug ekonomii wspdtdzielenia
potrzebny jest wysoki poziom zaufania w spoteczenstwie. Nie znalezli oni statystycznie istotnego
zwigzku, co ttumaczone jest tym, ze to same ustugi funkcjonujgce w ramach ekonomii wspoétdzielenia
pozwalajg zbudowacd zaufanie wsréd uzytkownikéw. Stad wysoki poziom zaufania w spoteczenstwie
nie jest niezbedny do rozwoju ekonomii wspodtdzielenia, gdyz to platformy dziatajgce w tej sferze
kreujg zaufanie pomiedzy dostawcami i odbiorcami ustug, ktérzy w pozostatych obszarach zycia
moga nie darzy¢ innych mieszkancéw wysokim poziomem zaufania.

Szwedzki think tank Timbro pokazuje tez na podstawie indeksu, ze znaczenie dla rozwoju ustug
ekonomii wspétdzielenia ma liczba oséb, ktére majg dostep do szybkiego Internetu. Autorzy raportu
przypominajg, ze dostep do szerokopasmowego Internetu jest najwyiszy w krajach
wysokorozwinietych stad wniosek, ze wazny dla rozwoju ekonomii wspétdzielenia jest takze sam
wzrost gospodarczy i zblizanie sie do poziomu zamoznosci najbogatszych panstw. W przypadku Polski
wiecej wolnosci gospodarczej bytoby pomocne zaréwno w procesie doganiania bogatszych od Polski
krajéw Zachodu, jak i dalszego rozwoju ekonomii wspétdzielenia.

Zobacz réwniez!®:

Bergh A., Funcke A., Wernberg J. (2018) “Timbro Sharing Economy Index”,
https://timbro.se/allmant/timbro-sharing-economy-index/

taszek, A. (2018) ,E-rozwdéj. Cyfrowe technologie a gospodarka”, Raport Forum Obywatelskiego
Rozwoju, https://for.org.pl/pl/raport-e-rozwoj-cyfrowe-technologie-a-gospodarka

13 Zob. Economic Freedom of the World: https://www.fraserinstitute.org/studies/economic-freedom

14 http://www.rp.pl/Nieruchomosci/306049914-Obowiazek-rejestracji-mieszkan-przeznaczonych-na-najem-
krotkoterminowy.html

15 Np. projekt ustawy o zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz ustawy o czasie pracy kierowcdw,
http://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12303152/katalog/12459390#12459390

16 Dziekuje Kamilowi Mientusowi i Aleksandrowi taszkowi za uwagi i pomoc w przygotowaniu tego komunikatu.
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Forum Obywatelskiego Rozwoju

FOR zostato zatozone w 2007 roku przez prof. Leszka Balcerowicza, aby skutecznie chroni¢ wolno$¢ oraz
promowac prawde i zdrowy rozsagdek w dyskursie publicznym. Naszym celem jest zmiana swiadomosci
Polakéw oraz obowigzujgcego i planowanego prawa w kierunku wolnosciowym.

FOR realizuje swoje cele poprzez organizacje debat oraz publikacje raportéow i analiz podejmujgcych wazne
tematy spoteczno-gospodarcze, a w szczegdlnosci: stan finansow publicznych, sytuacje na rynku pracy, wolnos¢
gospodarczg, wymiar sprawiedliwosci i tworzenie prawa. Z inicjatywy FOR w centrum Warszawy i w Internecie
zostat uruchomiony licznik dtugu publicznego, ktéry zwraca uwage na problem rosngcego zadtuzenia panistwa.
Dziatania FOR to takze projekty z zakresu edukacji ekonomicznej oraz udziat w kampaniach na rzecz zwigkszania
frekwencji wyborczej.

Wspieraj nas!

Zdrowy rozsadek oraz wolnosciowy punkt widzenia nie obronig sie same. Potrzebujg zaplanowanego,
wytezonego, skutecznego wysitku oraz Twojego wsparcia.

Jesli jest Ci bliski porzadek spoteczny szanujgcy wolnos¢ i obawiasz sie nierozsadnych decyzji politykow
udajacych na Twdj koszt Swietych Mikotajow, wesprzyj finansowo nasze dziatania.

Wyslij przelew na konto FOR (w PLN): 68 1090 1883 0000 0001 0689 0629

W sprawie darowizn, mozesz sie skontaktowac:
Patrycja Satora, dyrektor ds. rozwoju FOR

Tel. 500 494 173

patrycja.satora@for.org.pl

Juz dzis pomé6z nam chroni¢ wolnos¢ - obdarz nas swoim wsparciem i zaufaniem.

Wyslij przelew na konto FOR (w PLN): 68 1090 1883 0000 0001 0689 0629

KONTAKT DO AUTORA

Marek Tatata
Wiceprezes Zarzagdu, Ekonomista
e-mail: marek.tatala@for.org.pl
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